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Szoftverfejleszt6 cég CRM rendszere Laravel alapokon

Egy 21. szdzadi cég, vallalkozas életében - amelyik kilonféle termékek, szolgaltatasok
értékesitésével foglalkozik -, mar elképzelhetetlenné valt, hogy valamilyen mddszer
segitségével ne tartsa nyilvan az lgyfeleit. Az olyan cégek, amelyek nem forditanak kell6
figyelmet az ligyfélkapcsolat-kezelésre, potencialis vevGi nagy részét elvesziti. Erre az egyik
legjobb mddszer egy CRM rendszer. Egy CRM rendszer rengeteg kilonféle modulbdl tevédik
Ossze, az Ugyfelekkel vald egylttm(ikodéstdl, a kiszolgalason keresztiil, a potencialis vasarlok
felkutatdsaig, szinte minden terlletet lefed. Egy ilyen rendszert készitek el egy

szoftverfejleszt6 cégnek.

A web-es alkalmazas célja, hogy tamogassa a vallalkozas mindennapi munkajat, segitsen
kapcsolatot tartani a meglévé lgyfelekkel, a vasarlasi folyamatot gordiilékenyen levezesse és
felkutassa a lehetséges ligyfeleket. Egy ilyen rendszer segitségével a szoftverfejlesztd vallalat,
amellett, hogy a mindennapi munkajat konnyebbé teszi, még az lgyfelei szamat is novelni

tudja.
A rendszer f6bb funkcioi:

o Meglévé és leendd ligyfelek adatainak kezelése.
e Digitalis drajanlat készitése automatikusan.
o Ertékesitési lzlet lehet&ségének kezelése és tamogatdasa.

e Kampanyok készitése és nyomon kdvetése.

Az alkalmazas web-es kornyezetben jon létre, igy kilonféle eszk6zokon (asztali
szamitégép, tablagép, mobiltelefon stb.) is hozzaférést biztositana a cég felhasznaldinak. A
program maga, az egyik legnépszeribb PHP keretrendszerben valdsul meg. A Laravel egy
ingyenes, nyilt forraskédd PHP keretrendszer, amely az MVC, azaz Model-View-
Controller tervezési minta alapjan épil fel. Rengeteg hasznos csomag talalhatd a Laravel-hez,
az egyik ilyen az ugynevezett Voyager, amely egy adminisztracios felliletet biztosit. A

programomat tehat ebben a keretrendszer készitem el, hasznalva a Voyager csomagjat is.



Tartalomjegyzék

1.

2.

3.

2T = = 1
1.1, A CRM FENASZEIEK ..eveeeiiiiiiee ettt ettt e e st e e s st e e e e s nneeeesnaneees 2
1.2, A dolgozat tartalmMa ....cccccuiieei e e e s 2

1] T 20 F 1 Lo e (o] 10T 01T 1 - ol e 3
2.1. Megoldott probléma [€IraSa......ccuueeeeiiiieeecciee e e e 3
2.2.  Felhasznalt modszerek rovid [€IraSa......covuiiiriiiiiiei et 3
2.3.  Program haszndlatahoz sziikséges 6s5zes iNfOrmacio........ccecuvevivvcveeeeniiieeeceiiieeees 3

2.3.1. A program telepitése, elinditdsa........ccceecuieeeiiiiiie e 3

2.3.2.  BEJEIENTKEZES....oe et e e e e aaaaa s 8

P2 T T (=Y o [0 =T o 1T 1Yo PSRRI 9

2 S |V =Y o T PSSR 10

D T T UV L= =Y 11

2.3.6.  KAPCSOIAttartOK ..ccuuvieeiiiieee e 12

P20 T R O o Yo o] QPSPPSR 13

2.3.8.  PrOJEKEEK coeeie e e e e e e raae s 14

2.3.8. 1. AraJANIat fAZIS.....oveueeiiieeceeeeeeeeeeeee ettt 17
2.3.8.2.  ErteKeSItESi fAZIS..oeuriirerrirereiiieisieie sttt 19
2.3.8.3.  LezZArt Projektek ...ueee e 20
2.3.9.  FeladatoK .ccoooeeeeeeiiee e s s e e s 20
2.3.9.1.  KGMPANYOK....ttitiiiiieiieiicireieeee ettt e e e et e e e e e e e e eeanr b e e e e e e e e e enanraaaees 21

2.3.10.  VAlULAK ceeeeeieeeee e st 24

2.3.11.  ALKQIMAZOTEAK cceeeeeee et 24

D T A [0 - {0 T U] 41 =L 1 SRR 24
2.4. Az ugyfélkapcsolat kezelés folyamatanak bemutatdsa.......ccccccvvveeeeeiiiicccciineeenenenn, 24

2.4.1. Meglévé aktuadlis és multbéli ligyfelek menedzselése. ........ccccovvveveeeiiricccnnnnnenn. 25

2.4.2. Potencialis Ugyfelek felkeres@se ..., 27

FejlesztOi doOKUMENTACIO....cccceiveuiieeirieeerreeiereeneereanertenerensesennserenserensessensessansessnnens 29
3.1. A probléma részletes specifikaCiofa ......ccovvveeieeiiiiiciiiieeeee e 29
3.2. Felhaszndlt mddszerek részletes leirdsa, a haszndlt fogalmak definicidja................ 29

B2, L. PHP et e et e s at e e s bt e e s ateesbeeesbaeeas 29

32,20 LArAVEI e ettt e e 30

70725 T |V, SRS UPPR 30

B Y oV - 11T PP POPPPPPPPIRt 30

32,5, IMIYSQL ettt et et e s at e e st e e s e e e sbeeesbeeea 30
3.3. Program logikai és fizikai szerkezetének leirdsa.......ccccccveiiieeccciiiieeee e, 30

3.3.1. Adatkezelési mliveletek, BREAD-€K .....cccceeeeiiiiiuiiiieiiieeeeeeeeee et 30



3.3.1.1.  BREAD [EtreN0zZaASa ... i ieieeiee ettt et e e et e e et aeaeas 31

3.3.1.2.  BREAD haSzNnalata ....ccocueeriuieiiiiiieiieesiee ettt 31

3.3.2.  MVC tervezési minta Megvalositasa .......cccccvevrriiieeiiriiiee e 32
TR 70 T |V o o [ | I 4=] = - PP 33
3.33. 1. Campaign MOdell ... 33
3.3.3.2. Contact MOell.....coeieieieeeeee e 33
3.3.3.3.  ContactCustomer modell........cccoouiiiiiiiiiiiiciee e 34
3.3.3.4.  CuStOMEr MOAEIl...cciiiiiieeiee e 34
3.3.3.5.  Project MOdell ... e 35
3.3.3.6.  TASK MOAEI ..ceiieieeeeeee e e 35

TR TR S 1 2 = =Y~ SRR 35
I TR T V- 2= 5 (o B =1 Y- SRR 36
3.3.5.1.  CampaignController VEZErIG ...........oeeeeivieeeieieee e 36
3.3.5.2.  CompleteController VEZErIG.........cuuveevcvieeieeiiiie et eseee e 36
3.3.5.3.  PrintController VEZArIG........ccocueivuiiiriiieciieesee ettt 37
3.3.5.4.  SaleController VEZAIIG .....cccuvevuieiiiiieeiie ettt 37
3.3.5.5.  StornoController VEZErIG.........ccouvuuieiieciiee ettt 37
3.3.5.6.  SuccessfulController VEZErIG..........uueeveciieeiieiiee e 38
3.3.5.7.  UnsuccessfulController VEZEIIS .........cceevveiiiiiniieeiiee e 38

3.3.6. Adatszerkezet, adatbazis.........ccccccviiiiiiii 38
3.3.6.1. Egyedtipusok és attribUtumok........cccceeeeiiiiiiiiiiiiie e, 39

3.3.7.  Programcsomagok, Modulok .......ccooriiiiiiiii i, 47
3.3.7.1.  Arajaniat NYOMEataSa.....ccccvieieiieeeiiieeiieeeesteee ettt 47
3.3.7.2. E-Mail KUIESE ..ottt 48
3.3.7.3.  Voyager gombok |8treh0zasa .......ccccvvveeeeeeieicciiiieeee e 49

3.4. Tesztelésiterv €s az eredmMeENYei. ... cciiiieeeee i 50
4. Osszefoglalas és tovabbi fejlesztési IehetGSEZEK ......ueeverurererreeisneerisnnercssneeessnnenenns 53
s T O Ly =) oY={ = TR 53
4.2. Tovabbfejlesztési [ENetBSEGEK.......uuuriiiiiiiiicieeeee e 54
ST F- 1017 2 1 T=T=4 V7.2 (U PORRRt 55
6. ADFAJEEYZEK ueeeeuvererreierreiireesiseeesseessseeessesessesessessssessssessssessssesssssessesessessnsessssessssessssens 56

2 e T =1 [ 04T =T =47 57



1. Bevezetés

Azoknak a vdllalatoknak, amelyek kulonféle termékek, szolgaltatasok értékesitésével
foglalkoznak, és napi szinten keriilnek kapcsolatba Uj és a mar meglév6 vevGikkel,
elengedhetetlen, hogy valamilyen médon, nyilvantartsak az egyes tgyfeleiket, hozzajuk
tartozo projekteket. Ahogy a véllalatok egyre inkabb névekednek, erre a célra, mar nem
elegendd, hogy papir alapon vagy Microsoft Office Excel tdblazatban vezessék az
Ugyfeleik listajat. Nehézkessé, kortilményessé valik az ligyfeleikkel valé kapcsolattartads,
az ugyfelek nyilvantartasa és az ligyeik intézése is. Ezekre a nehézségekre nyuljtanak

kivalé megoldast a CRM* rendszerek.

Célom egy webes kornyezetben miikodé CRM rendszer elkészitése volt, specifikusan egy
szoftver fejleszt6 cégnek. Ezen rendszer segitségével a vallalat alkalmazottai konnyedén
tudjak kezelni az ligyfeleiket, azok aktudlis projektjeit, akdr az irodabdl, akar otthoni
kornyezetbdl is. Lathatjak, hogy milyen munkafolyamatok vannak hatra az egyes
projektekkel kapcsolatban. A rendszer segitségével egyszerlien el6 tudnak allitani
digitalis arajanlatot, valamint kilénb06z6, személyre sz616 kampanyokat tudnak késziteni

az Ggyfeleiknek, kilonb6z6 Ggyfélcsoportok alapjan.

A munkam soran toérekedtem arra, hogy minden fontosabb modult megvaldsitsak,
azokat a funkcidkat, amiket egy modern, mai CRM rendszer hasznal. Emellett
igyekeztem a szoftverfejleszts cég igényeire is 6sszpontositani, hogy szamukra a lehet6
legmegfelel6bb rendszert tudjam megalkotni. Az elkészilt program 4 f6 modulbdl

tevodik Ossze:

1. Ugyfelek adatainak kezelése

2. Digitalis arajanlat készitése

3. Ertékesitési lizlet lehetSségének kezelése, tamogatasa és a projektek nyomon
kdvetése

4. Kampdanyok készitése

1 customer Relationship Management — Ugyfélkapcsolat kezel6 rendszer

1



1.1. A CRM rendszerek

A CRM az angol Customer Relationship Management roviditése, magyarul
Ugyfélkapcsolat kezel6 rendszernek szokas nevezni. A CRM rendszerek rengeteg
kilonféle modulbdl tevédnek 0ssze, az (igyfelekkel valé egylttmlkodéstél, a
kiszolgalason keresztill, a potencialis vasarlok felkutatdsaig, szinte minden teriletet

lefednek [1].

A CRM rendszerek rendkiviil sokrétlek, haszndlatukkal nemcsak az éppen aktudlis
tgyfeleinket, vev@inket tudjuk nyomon kovetni, hanem az egykori lgyfeleinket is,
akikkel korabban alltunk kapcsolatban, illetve a potencialis partnereinket is. Lathatjuk a
legfontosabb adataikat, hogy mikor és milyen tigyben keresték fel a céglinket, mik voltak
azok a feladatok, projektek, amiket megvaldsitottunk szamukra. Uj tgyfelek esetén
megkonnyiti a szerz6déskotés folyamatdt, a meglévéknek pedig, az Ujraértékesités

folyamataban nyujt segitséget.

A CRM rendszerek f6bb funkcidi kozé sorolhatdk a vevék nyilvantartdsa, a folyamatok

kezelése, feladatok kovetése és a kampanymenedzsment.

A CRM rendszerek tehat rendkivil 6sszetettek, manapsag mar rengeteg cég hasznal
valamilyen rendszert az ligyfeleik kezelésére, menedzselésére. CRM rendszer nélkil a
nagyobb, de mar a kozepes vallalatok is nehezebben boldogulnak. A rendszerek

egyértelmlen megkdnnyitik a napi adminisztracids feladatokat.

1.2. Adolgozat tartalma

A szakdolgozatomban be fogom mutatni, az elkésziilt program haszndlatat, mikodését.
A program telepitésétél kezdve, a funkcidk haszndlatdig minden teriletre kitérink. A
m(ikddés utdn a CRM rendszerek gyakorlati hasznat fogom bemutatni. Ezek utan a
fejleszt6i dokumentdcié fejezetben, a program megalkotdasdhoz felhasznalt
technolégiakat ismertetem, majd magdnak a program szerkezetének, az adatbazis
tervnek a felépitését mutatom be. Ezek utan a program tesztelésére keriil sor, melyeket
a kiulonboz6 teszteseteken keresztiil ismertetek. Végezetil pedig Osszegzem a
programomat, a szakdolgozatomban leirtakat és megemlitem a tovabbfejlesztési

lehet6ségeket is.



2. Felhasznaldi dokumentacio

Az alabbi fejezetben a program alapvet6 haszndlatat mutatjuk be, a telepitéstél kezdve,
az ugyfelek felvitelén keresztil a kampanyok kildéséig, minden fontosabb elemet
ismertetlink. A fejezet végén pedig egy példan keresztll szemléltetjik, a program

sokrétliségét.

2.1. Megoldott probléma leirasa

A program egy szoftverfejleszt6 cég mindennapi munkdjat hivatott megkonnyiteni, azon
belil is az Ggyfelekkel, potencidlis vev6kkel vald kapcsolattartast, a hozzajuk tartozé
munkak, gyors és egyszer(i kezelését, attekintését. Uj felkeresés esetén arajanlat

készitését, illetve a régebbi ligyfelek Ujbdli felkeresését.

2.2. Felhasznalt mddszerek rovid leirdsa

A program egyik fontos kritériuma volt, hogy modern kérnyezetben késziljon el, ne
legyen lekorlatozva egyetlen szamitégépre. Hordozhato legyen, a felhasznalék barhol,
akar tdvmunka soran is hozzaférjenek a programhoz. Ezen szempontok alapjan webes

kornyezetben valdsult meg a szoftver.

A mai modern webapplikdcidk, weboldalak mar nem csak szamitogépeken, hanem
szinte barmilyen okos eszk6zon, igy akar a telefonunkon, tablagéplinkdn is tokéletesen
hasznalhatok, a reszponzivitasnak koszonhet6en. Nagy eréforrast sem igényelnek ezek
a rendszerek, csupan internet hozzaférésre és egy bongészére van sziikséglink, hogy

hasznalhassuk a programot.

2.3. Program hasznalatahoz szikséges 0sszes informacio

Ebben az alfejezetben a webes alkalmazas haszndlatahoz szlikséges Osszes elérhetd

informaciot leirom.

2.3.1. Aprogram telepitése, elinditasa
A program haszndlatdhoz le kell toélteniink és telepiteniink kell a XAMPP
szervercsomagot, a Composer-t és a Node.js-t. Mindegyik program ingyenesen

letolthetd. A XAMPP szervercsomagot a https://www.apachefriends.org/hu/index.html|



https://www.apachefriends.org/hu/index.html

weboldalon tudjuk letdlteni (1. d&bra), itt, ki kell valasztanunk az operdciés

rendszeriinknek megfelel6 valtozatot, majd rakattintva elindul a letoltés.

Apache Friends

Letottés Kiegészitok tarhely szolgaltatas Kozosség Néviegy _ Kereseés
XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Mi a XAMPP?
A XAMPP a legnépszer(ibb PHP fejleszt6i
kérnyezet

A XAMPP teljesen ingyenes, kénnyen telepitheté Apache
disztriblcio MariaDB, PHP és Perl komponenseket tartalmazva. A
XAMPP nyilt forrést csomag Ggy lett bedllitva, hogy hihetetientl

egyszer(l legyen a telepitése és hasznalata

Letdités 28 XAMPP Windows
Mas verziokhoz kattintson ide rendszerre
3.0.3 (PHP 8.0.3

1. dbra: XAMPP szervercsomag letéltése a hivatalos weboldalrdl

Letoltés utan a telepité fajlt futtatva haladjunk végig a telepit6 vardzsld lépésein. A
program haszndlatdhoz elengedhetetlen az Apache webszerver, a MySQL
adatbaziskezel6 szerver és a PHP modulok telepitése (2. dbra). Ajanlott még a

phpMyAdmin modul telepitése is, ezaltal konnyen tudjuk kezelni az adatbazisunkat.

=] Setup - =
Select Components

Select the components you want to install; clear the components you do not want to install. Click Next
when you are ready to continue.

2 MiServer
b Apache
MySQL
[] FileZilla FTP Server
O Mercury Mail Server
] Tomeat

=] Program Languages
PHP
[ Perd

=, Program Languages
phpMyAdmin
] webalizer
[] Fake Sendmail

XAMPP Installer

< Back Next > Cancel

2. dbra: A XAMPP web szerver telepit6 vardzsloja
A ,Next” gombra kattintva a varazslé alapértelmezetten Windows operaciés rendszer
esetén a C:\xampp mappaban telepiti a programot, amit akar meg is valtoztathatunk.
Ajanlott azonban az alapértelmezett helyre telepiteni a XAMPP szervert, mert mas

helyre telepitve fajlhozzaférési problémak lIéphetnek fel.



A telepitést kovetéen lehetdséglink van elinditani a XAMPP vezérl6pultjat, melyet a
kivalasztott mappabdl (alapértelmezett C:\xampp) is eltudunk érni a xampp-control.exe
fajl elinditasaval. A vezérlSpulton kapcsoljuk be az Apache és MySQL komponenseket a
»Start” gombok segitségével. Amennyiben a telepités és az elinditds is sikeres volt,

abban az esetben a modulok nevei zold kiemelést kapnak (3. abra).

D XAMPP Control Panel v3.24 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - [} X
I'ﬁ I XAMPP Control Panel v3.2.4 J” Config
‘Modules
W) Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions & Netsta
8948 ;
Apache 9033 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shel
MysaL 7120 3306 Admin | | config || Logs Explorer
FileZilla Start Admir Config Logs ¥ Services
Mercury Start = Config Logs ) Help
Tomcat Start Admir Config Logs [ Qut
5:49:08 [main] All prerequisites found ~
15:49 [main] Initializing Modules
15:49 [main] Starting Check-Timer
15:49 [main] Control Panel Ready
1 10 [Apache] Attempting to start Apache app
[Apache] Status change detected: running
1 [mysql] Attempting to start MySQL app
[mysql] Status change detected: running
v

3. dbra: A XAMPP web szerver vezérlGpanelja
Kovetkezs lépésként a Composer-t toltsik le és telepitsiik fel. A Composer egy fligg6ség-
és verzidkezel6 a PHP nyelvhez, mely lehetévé teszi, a szlkséges konyvtarak
projektenkénti telepitését és frissen tartdsat. A Composer-t, a XAMPP-hoz hasonléan
egyszerlien le tudjuk tolteni és telepiteni. Letolteni a

https://qetcomposer.org/download/ oldalon tudjuk (4. abra). Az operacids

rendszeriinktdl fliggéen kilonb6z6 mddon tudjuk telepiteni (itt most a Windows-ra
torténd telepités kerlil bemutatasra). A Windows Installer résznél 1év6 Composer-

Setup.exe linkre kattintva, letolt6dik a telepité.


https://getcomposer.org/download/

) Home Getting Started Download Documentation Browse Packages

Download Composer  Laest w2012

Windows Installer

The installer - which requires that you have PHP already installed - will download Composer for you and set up your PATH environment
variable so you can simply call composer from any directory.

Download and run Composer-Setup.exe - it will install the latest composer version whenever it is executed.
Command-line installation

Ta quickly install Compaser in the current directory, run the following script in your terminal. To automate the installation, use the guide on
installing Com

ser programmatically.

php -r "copy('https://getcomposer.org/installer’, 'composer-setup.php');”

php -r "if (hash_file('sha384', 'composer-setup.php’) === '756890ad488ce9@24fCc62c56153228907F1545c228516cbFE3FE
php composer-setup.php

php -r "unlink('composer-setup.php’);"

This installer script will simply check some php.ini settings, wamn you if they are set incorrectly, and then download the latest
composer.phar in the current directory. The 4 lines above will, in order:

« Download the installer to the current directory

« Verify the installer SHA-384, which you can also cross-check here
= Run the installer

« Remove the installer

4. abra: A Composer letéltése a hivatalos weboldalrdl

A telepit6t elinditva, a varazsld segitségével tudjuk telepiteni a Composer-t. A telepités
soran az elsé parbeszéd ablakban valasszuk ki, hogy a ,,Developer mode”-ot telepitse. A
kovetkez6 lépésben a ki kell valasztanunk a haszndlni kivant parancssori PHP-t.
Alapértelmezetten a C:\xampp\php\php.exe féjlt kell kivalasztanunk, amennyiben a
XAMPP szervert a C:\xampp mappaba telepitettiik. Természetesen, hogyha a
szerveriinket mas helyre telepitettiik, dgy ebben az esetben, a telepités helyén kell
megkeresniink, és betalléznunk a sziikséges php.exe fajlt. A ,,Next” gombokra, majd
végll az ,Install” gombra kattintva elkezd&dik a telepités (5. dbra). A program néhany
masodperc alatt feltelepll, a telepité varazslébdl pedig a ,,Finish” gombbal tudunk

kilépni.

ﬁE’ Composer Setup - X
Ready to Install X ; &)
Setup is now ready to download Composer and install it on your computer.

Please review these settings. Click Install to continue with the installation.

PHP version 8.0.3
C:\xampp\php\php.exe

Proxy: none

Add to System path:
C:\ProgramData\ComposerSetup\bin

Remove from System path:
C:\composer

< Back Install Cancel

5. dbra: A Composer telepité vardzsléja




Utolséként pedig a Node.js-t kell letoltenlink és telepitenlink. A telepit6ét letdlteni a

https://nodejs.org/en/download/ oldalrél tudjuk (6. a&bra). Itt az operacids

rendszeriinknek és az altalunk hasznalt architekturdnak megfelel6 verziét toltsik le.

Erdemes atvaltani a ,Current” fiilre, amellyel a legfrissebb verziét tudjuk letdlteni és

telepiteni.

Downloads

Download the Node.js source code or a pre-built installer for your platform, and start developing today.

LTS Current

Recommended For Most Users Latest Features

wm <
=5 & L

Windows Installer macOS Installer Source Code

Windows Installer (.msi)
Windows Binary (.zip)
macOS Installer (.pkg)
macOS Binary (.tar.gz)

Linux Binaries (x64) 4-bit

6. dbra: A Node.js letéltése a hivatalos weboldalrél

A telepit6t elinditva a vardzslé 1épésein végig haladva egyszerlen tudjuk végrehajtani a

telepitést.

Miutdn minden szikséges alkalmazast feltelepitettlink, a program hasznalatahoz még,
magdnak a CRM rendszeriinknek a telepitését és belizemelését kell elvégezniink. A
program osszes allomanyat a XAMPP webszerver kényvtaraban |évé htdocs mappaba

kell masolnunk, a konyvtarszerkezet megtartasaval.

Masolas utan az adatbazis szerkezetet kell kialakitanunk. Ezt a XAMPP altal telepitett

phpMyAdmin segitségével tudjuk megtenni. Menjunk a http://localhost/phpmyadmin

oldalra. Itt az importalas menilpontra kattintva megtudjuk nyitni a crmsystem_db.sql
fajlt, melynek futtatasaval Iétrehozzuk a crmsystem_db adatbazist a megfelels tablakkal.
Alapértelmezetten a XAMPP jelszé nélkiil hozza létre a root felhasznalét. Amennyiben
ezt megvaltoztatjuk — biztonsagi okok miatt célszer(li — Ugy, az imént atmasolt mappdaban

talalhato .env fajlban is rogziteniink kell a valtozast.


https://nodejs.org/en/download/
http://localhost/phpmyadmin

DB_CONNECTION=mysql
DB HOST=127.0.0.1
DE PORT=2366

DB_DATABASE=crmsystem db
DB _USERNAME=root
DE PASSWORD=

7. dbra: A Laravel .env fdjlban az adatbdzis kapcsolat bedllitdsai
Fontos, hogy a DB _DATABASE értéke megegyezzen az adatbazisunk nevével, a
DB_USERNAMIE és a DB_PASSWORD mezG6kben pedig a felhasznalonéyv, jelszé parost kell

rogzitenlink (7. abra).

Végezetll, miutdn minden szlikséges programot telepitettiink, a programunkat
bemdsoltuk a megfelel6 helyre, és az adatbazist is konfiguraltuk, elindithatjuk a
programunkat. Ehhez el kell kilon inditanunk a Laravel szerver szolgdltatasat.
Parancssori ablakban lépjink be a CRM rendszer projekt mappajaba. Itt a kovetkez6
parancsot irjuk be: php artisan serve. Ezzel tudjuk elinditani a Laravel szerverét. Ezt

kovetéen a http://127.0.0.1:8000/admin cimen tudjuk ténylegesen elinditani a

programunkat.

2.3.2. Bejelentkezés

A program elinditasat kovet6en a CRM rendszer bejelentkezé fellilete fogad minket (8.
abra). Itt a megfelel6 e-mail cim, jelszd parossal tudunk bejelentkezni. A programot
csakis a bejelentkezett felhasznaldk tudjak hasznalni. Tébb felhasznaldval is be tudunk

jelentkezni és a szerepkoroktdl fliggben, mas-mas jogok allnak a rendelkezéstlinkre.

Bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim - jelszé parosok (az els6é oszlopban a szerepkor

neve lathato):

1. tdbldzat: Elére bedllitott szerepkdrék, felhasznalonevek és jelszavaik

Menedzser Felhasznald menedzser@email.com password
Normal Felhasznalé felhasznalo@email.com password
Normal Alkalmazott alkalmazott@email.com password
Normal Munkatars munkatars@email.com password


http://127.0.0.1:8000/admin

A programot innentdl kezdve menedzser mddban fogom bemutatni. Miutan beirtuk az
e-mail cimet és jelszét, kattintsunk a , Bejelentkezés” gombra. Sikertelen bejelentkezés
esetén a program egy figyelmeztetést fog kildeni, hogy az e-mail cim, jelszé paros nem

megfeleld. Sikeresen bejelentkezés esetén, a program kezd6képernyéje fogad minket.

& CRM RENDSZER

8. dbra: A CRM rendszer bejelentkezd feliilete

2.3.3. Kezd6képernyd

Az alkalmazas elinditasakor a kezd6képernyd fogad minket (9. abra). Itt 6sszesen hat
darab widget? taldlhatd. A widget-ek segitségével mindegyik felhaszndld személyre
szabottan lathatja, hogy mennyi darab feladata van még hatra, mennyi darab projektje
taldlhaté a kilonb6z6 — drajanlat, értékesitési, sikeresen lezart — fazisokban, valamint,
hogy mennyi ligyfél van felvéve a cég rendszerébe, és hogy mennyi alkalmazott dolgozik
a vallalatndl. A widget-ek nem csak egyfajta statisztikdt adnak nekiink, hanem
segitséglikkel, gyorsabban el tudjuk érni az adott meniipontokat. Mindegyik widget-en
taldlhaté egy ,Tovdbb” gomb, amelyre kattintva bejon az adott oldal. Példaul a
»Feladataim” widget-nél 1évé ,, Tovdbb” gombra kattintva, a ,, Feladataim” menipontot
érhetjiik el. A widget-ek tehat segitenek gyorsabban eligazodni az egyes menipontok

kozott, és szamszerdsitik az aktuadlis feladatainkat, projektjeinket.

2 Grafikus alkotéelemek, melyek elérhet6vé tesznek valamilyen tartalmat.
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Feladataim Projektjeim (arajanlat) Projektjeim (értékesités)

Sikeres projektjeim Ugyfelek
an aces adarb,

Tovabb

9. dbra: A program kezdélapja, a widget-ekkel

2.3.4. Menu

Az alkalmazdsban nem csak a widget-ek segitségével tudunk
navigdlni. Bal oldalon taldlhaté egy ,slide” mend (10. dabra),
amelynek segitségével a rendszer minden menipontjat el tudjuk
érni. A program teljes egészében reszponziv felépitésd, igy akar
asztali szamitdgépen, akar mobiltelefonon hasznaljuk, mindig

tokéletes lesz a megjelenése.

A f6menl segitségével tehat az egyes menilipontok érhetéek el.
Ezen kiviil, hogyha a jobb fels§ sarokban talalhaté profilképiinkre
kattintunk, ugy egy legordilé meni segitségével, elérhetévé valik
a profil oldalunk, és itt tudunk kijelentkezni a rendszerbél. A ,, Profil”
menupontra kattintva tudjuk szerkeszteni a sajat profilunkat. Meg
tudjuk véltoztatni a neviinket, e-mail ciminket, jelszavunkat, illetve

a profilképlinket is.

G RES 185t

3 §

Munkatarsak

3 CRMRENDSZER

a Menedzsgr

@& Kezdélap

10. dbra: A
menlirendszer

A programban minden nézet felépitése rendkiviil hasonld. Kozépen, tablazatos

nézetben lathatjuk az egyes rekordjainkat, a lap tetején tudunk mindig Uj adatokat

felvenni, mig a lap aljan tudunk lapozni az egyes oldalak k6zo6tt. Be tudjuk allitani, hogy

mennyi adat jelenjen meg egyszerre a képernydn, illetve minden menipont rendelkezik

egy multifunkcionalis keresdvel. Itt barmilyen adat alapjan tudunk keresni. Példaul az

Ugyfeleink listajdban, ugyanazzal a keresd segitségével, akar telefonszdmra, akar névre

is kereshetiink. Ez nagyban megkonnyiti a program hasznélatat.
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2.3.5. Ugyfelek

A CRM rendszer kdzéppontjdban az ugyfeleink taldlhatéak. Oket az ,Ugyfelek”
mendlpont alatt taldljuk (11. abra). Itt tablazatos formdban lathatjuk az 0Gsszes
Ugyfelinket, tudunk 4j Ggyfelet létrehozni, a meglév6ket mddositani, tordini és az
adataikat részletesebben bongészni. Alapértelmezetten az egyes lgyfeleknek csak a
nevik, e-mail cimik, telefonszdmuk és a cimik jelenik meg, viszont a részletek gombra
kattintva elérhetd az 6sszes hozzajuk tartozé adat, mint példaul a felvétel datuma vagy
az Ugyfél tipusa. A szerkesztés gombra kattintva értelemszer(ien az adott partnernek az

adatait tudjuk szerkeszteni.

Ezen kivil még 6t gomb tartozik a vevGinkhez. Ezeknek a segitségével ki tudjuk listazni
az egyes lgyfeleinkhez tartozé arajanlat, értékesitési, sikeresen lezart és sikertelendil
lezart fazisban |évé projektjeiket, valamint a vev6hoz tartozé kapcsolattartokat. Ekkor
nem a teljes adatsor jelenik meg, csupdn csak egy szlrt listat kapunk. Ha példaul
rakattintunk barmely Ggyfeliinknél az ,,Aktudlis projektek” gombra, abban az esetben, a
hozza tartozé, értékesitési fazisban lévé projektek jelennek meg. Hasonlé mddon

mUkodik a tobbi gomb is.

B e
Q8 Ogyfelek H Kijelbltek toriése
I
sor oldalanként Keresés:
gy fé
Lakcim Miveletek
[— (v | 81|
[— (v | 81|
[T— == s
p— At it
[— ==

11. ébra: Az ,,Ugyfelek” oldal

Uj tgyfelet, a lap tetején 1év6 ,Uj hozzdaddsa” gombbal tudunk felvenni. Ekkor egy Uj
beviteli Grlap fogad minket, ahol a partneriink minden fontosabb adatat ki kell
tolteniink, mint példaul a nevét, elérhetGségeit — e-mail cim, telefonszam, cim —, illetve
talalunk itt egy megjegyzés rovatot is, ahol kiilonb6z6 informacidkat tudunk rogziteni.

Példaul mivel foglalkozik az Ugyfél, honnan hallott a cégiinkrél, és egyéb hasonld
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informacidkat, melyekbdl akar par év elteltével is betudjuk azonositani az ligyfelet. Ezen
kivil még ki kell valasztanunk egy legordiil6 menipont segitségével, hogy az adott
partnerilink céges ligyfél-e vagy maganszemély. Végezetliil a ,,Mentés” gombra kattintva
Uj partneriink maris rogzil a rendszerliinkben és megkezdhetjik vele a k6z6s munkat.
Adatbevitel soran amennyiben barmelyik adatot rosszul, vagy hianyosan toltottik ki, a
rendszer hibalizenetet kiild (12. dbra), és nem engedi elmenti az ligyfelet, egészen addig,

ameddig ezeket a hibakat nem javitottuk ki.

1" Hozzdadas Ugyfél

s Kbtelezd kitditen! az Ugyfél neve mezét!

12. abra: Hibdsan vagy lresen kitéltott adatndl Iévé figyelmeztetés

2.3.6. Kapcsolattartok

Minden Ugyfélhez tartoznak kapcsolattartok. Ok azok a személyek, akik képviselik a
vev6t, kommunikalnak a cégiinkkel. Oket keressiik, ha tovabbi egyeztetések
szikségesek, vagy ha kérdéseink meriltek fel az adott projekttel vagy a céggel
kapcsolatban. Ezért kulcsfontossagu a kapcsolattartdk rogzitése. Egy tgyfélhez, legyen
sz6 akar egy cégrél vagy maganszemélyrdl, tobb kapcsolattartd is tartozhat. Oket a
»Kapcsolattartok” menlipont alatt érhetjik el. llyenkor a teljes listat, az adatbazisban
taldlhatd 6sszes személyt lathatjuk. Amennyiben a fentebb mar emlitett, ,Ugyfelek”
nézetrdl navigalunk a kapcsolattartékhoz, akkor az adott Ggyfélhez tartozd sz(rt listat
[athatjuk. Csak uUgy, mint az Ugyfeleinknél, a kapcsolattartéknal is I[athatjuk a
részletesebb adataikat, tudjuk 6ket szerkeszteni vagy torolni. Enhez, akar a teljes, akar

a szdrt listan belll a ,Részletek”, ,Szerkesztés” és , Torlés” gombokra kell kattintanunk.

Uj kapcsolattartd létrehozasa két 1épésbél tevSdik Ossze. Elséként rogziteniink kell,
magat a kapcsolattartét. Ezt az ,,Uj hozzdaddsa” gomb altal tudjuk megtenni. Minden
fontosabb adatat, igy példaul a nevét, e-mail cimét, telefonszamat, lakcimét is fel kell
vinnlink a rendszerbe. Ezeken kivil még itt is taldlhatd egy megjegyzés rovat, ami
csakigy mint az Ugyfeleknél, arra szolgdl, hogy minden fontosabb informaciot fel

tudjunk vinni az adott kapcsolattartéval kapcsolatban, mint példaul, hogy mikor
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dolgozik, mikor elérhet8, milyen pozicidban van az adott cégnél, és egyéb tovabbi

hasznos informacidkat, melyek megkonnyitik a kommunikaciot.

Miutan felvittiink a rendszerlinkbe a kapcsolattartot, még nem végeztiink, ugyanis
kiilon, manudlisan is 6ssze kell még kapcsolnunk a megfelels lgyféllel. Ezt a |épést az
,Ugyfél-kapcsolattarték” menipont alatt tudjuk megtenni. Itt tabldzatos formaban
lathatjuk, az eddig 6sszekapcsolt ligyfeleket és kapcsolattartdkat. Az ,Uj hozzdaddsa”
gombra kattintva két legordilé lista jelenik meg (13. dbra). Az els6bdl a megfelel6
Ugyfelet, a masodikbdl a hozza tartozé kapcsolattartét kell kivdlasztanunk. Erre a
m(iveletre azért van kilon sziikség, hogy a kés6bbiekben, a projektek |étrehozasanal,
egy |épésben tudjuk az adott projekthez az ligyfelet és a kapcsolattartét is hozzacsatolni,

ezzel kdnnyitve meg a kés6bbi munkat.

% [ g
-
& Hozzéadés Ogyfél-Kapcsolattarté
&

13. dbra: Az (igyfél és a kapcsolattarté sszekapcsoldsa
2.3.7. Csoportok
A csoportok az tgyfelekkel torténd kapcsolattartas egyik legfontosabb része, ugyanis
ezek alkotjak a kampanyok alapjait. Kiilonb6z6 ligyfélcsoportokat tudunk létrehozni,
mindezt a ,,Csoportok” menlipont alatt tudjuk megtenni. Egy csoportnak két adata van,
a csoport megnevezése és egy rovidebb leirds réla, amiben kifejthetjiik, hogy pontosan
milyen Ugyfelek keriljenek a csoportba, milyen részleteket kell tudni az adott

Ugyfélcsoportrdl.

Természetesen a , Részletek”, ,Szerkesztés” és ,Torlés” gombok itt is megtalalhatdéak,

ezeken kiviil pedig, minden csoporthoz tovabbi két mivelet tartozik. Az ,Ugyfelek” és a
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,Kampdnyok” gomb. Mindkett§ egy-egy sz(irt listat ad vissza. Ertelemszer(ien az
,Ugyfelek” gombra kattintva, azoknak a vevéknek a listajat lathatjuk, akik az adott
csoporthoz tartoznak. Mig a ,Kampdnyok” gomb megnyomdsdval, azokat a

kampanyokat lathatjuk, amelyek az adott csoporthoz lettek |étrehozva.

Ugyfeleket kiildnbdz6 csoportokhoz rendelni az ,Ugyfél-csoportok” meniipont alatt
tudunk. Ennek mikddése nagyon hasonld, mint az ,Ugyfél-kapcsolattartdk”
menlpontnak a mdkodése. Els6ként tablazatos nézetben Iathatjuk az eddig
dsszekapcsolt igyfeleket és csoportokat, majd az ,,Uj hozzdaddsa” gombra kattintva két
legordild listat taldlunk. Az els6b6l a megfelel6 Ugyfelet kell kivalasztanunk, a
masodikbdl pedig azt a csoportot, amelyikbe szeretnénk, hogy a partneriink bele-
keriiljon. Egy Ugyfelet, akar tobb csoportba is belerakhatunk, attél fliggéen, hogy milyen
megkereséssel fordult hozzank az adott vevs, és hogy a késSbbiekben milyen

kampanyok kapcsan akarjuk majd megkeresni.

Kilonosen fontos, hogy jol definialjuk a csoportjainkat és a megfelel6 lgyfeleket adjuk
hozzajuk. Hiszen, ahogy mar fentebb emlitésre kerilt, ez az alapja majd a kés&bbi
kapcsolattartdsnak. Példaul azt az ligyfelet, aki egy online webdaruhazzal kapcsolatban
keres fel minket, nem célszerl a ,kutatas és fejlesztés” csoportba rakni, ugyanakkor a

»webfejlesztés”, vagy ,,webshop” csoporthoz mindenképpen érdemes hozzarendelni.

2.3.8. Projektek

Az alkalmazasban kiemelt szerepe van a projekteknek. Az tgyfelek ugyanis kiilénb6z6
feladatokkal, kérésekkel, munkdkkal fordulnak hozzank, amiket mi projektekként
rogzitlink a rendszerben, amelyeket a ,Projektjeim” menlipont alatt érhetiink el. Ekkor
egy Osszesitett listdban, azok a projektek jelennek meg, amelyeknek az éppen
bejelentkezett felhasznalé a projekt gazddja, igy mindenki a sajat projektjeit tudja itt
kilistazni. Van lehet8ség ligyfélre sz(irt listat is megjeleniteni, ehhez az , Ugyfelek”
menupontrdl kell az egyes ligyfelekhez tartozd projektek gombot megnyomni. Ekkor
csakis az adott vev6hoz kapcsolddd projektek fognak megjelenni, ebben a listaban
viszont mar nem csak a sajatjaink, hanem a cég tobbi alkalmazottja altal menedzselt

projekt is megjelenik.
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A projektek négy kiildnbdz8 nézetben jelennek meg. (1) Arajanlat fazis, (2) Ertékesitési
fazis, (3) Sikeresen lezart, illetve (4) Sikerteleniil lezart projektek. Ezekre kilon-kilon
tudunk ramenni a ,Projektjeim” meniipontnal, vagy pedig az , Ugyfelek” meniipontnal,
az egyes Ulgyfelekhez tartozé gombokra kattintva. Mindegyik fazisban kiilonboz6

mUveleteket tudunk végrehajtani a projektjeinkkel.

Amikor létrehozunk egy Uj projektet az automatikusan arajanlat fazisba fog kertlni.
Projektet létrehozni az ,Uj hozzdaddsa” gomb segitségével tudunk, barmely projekt
nézetikben (14. abra). Ekkor szamos adatot meg kell adni a programnak, ezek a

kovetkezo6k:

e Projekt neve: Ertelemszeriien ide az adott projekt megnevezése keriil. Erdemes
rovid, lényegre toré és egyértelmd nevet adnunk, hogy mindig tudjuk mirél is
sz6l az adott megbizatas.

e Hatdarid6: Minden munkdanal van egy hatarid6, amire az lgyfél varja a projekt
elkészultét. Ezt a hatarid6t kell itt régziteni. Fontos eleme a projekteknek, hiszen
ez alapjan allandéan nyomon tudjuk kévetni, hogy melyik munkara mennyiidénk
van még, hogy id6ben elkészitsiik. Ha barmelyik munkdanal tulszaladunk ezen a
hatdrid6n, az az tgyfél elvesztését is jelentheti. Kitoltése roppant egyszerd, egy
datum mez6bdl kell kivalasztani a hataridé pontos napjat. Tudunk lépkedni az
évek és a honapok kozott, majd a nap lenyomasaval rogziil a datum.

e Munkaordk ara: A munkadrdk ara els6dlegesen a projekt teljes munkakoltsége
szempontjabdl szamitanak. Szoros Osszefliggésben vannak a valutaval és a
munkadrak szamaval, ugyanis a program a digitalis arajanlatban ezek alapjan
szamitja ki a projekt 6sszkoltségét.

e Valuta: A valuta mezdénél egy legordilé listabdl kell kivalasztani, azt a valutat,
amelyben a vevl szeretné rendezni a projekt koltségeit. Ezeket a menedzser
kezelni is tudja, a ,Valutdk” menipont alatt. Ennek kdszonhetéen tehat, a
projektiinket, és emiatt az drajanlatot nem csak forintban tudjuk elkésziteni. Ez
megkonnyiti az esetleges kiilfoldi vevékkel valdé munkafolyamatot, hiszen 6k az

arajanlatban eleve a sajat orszaguknak megfelel6 valutat lathatjak.
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® Munkaodrak szama: A munkadrdk dra és a valuta mellett a munkadrak szama
hatdrozza még meg a projekt teljes koltségét. Ide kell azt a szamot beirni,
amennyi 6rat mi el6zetesen szeretnénk raforditani az adott munkara.

® Megjegyzés: Ide keriilhet barmilyen informdcié az adott munkaval kapcsolatban.
Ezek az apré megjegyzések szolgdlnak arra, hogy a projekt szempontjabdl
minden lényeges informdaciét lejegyezziink ide. Barmilyen feljegyzést leirhatunk,
amivel kapcsolatban Ugy érezziik, hogy segitheti a munkankat. Az tGgyfél altal kért
valtoztatasokat, uj informaciokat is mindenképpen érdemes itt rogziteni.

e Ugyfél-kapcsolattartd: Egy legdrdiilé listabdl itt tudjuk kivalasztani a projekthez
tartozd Ugyfél-kapcsolattartdé parost. Itt az ,Ugyfél-kapcsolattartok”
menilipontban felvett adatokat lathatjuk. Tehat egy |épésben tudjuk a megfeleld
paroshoz hozzdkapcsolni a projektet. Nem kell kiilon keresgélni az tigyfelet, majd
a hozzatartozé kapcsolattartot, egyszerlien csak az adott parost kell kivélasztani.
Ezzel pedig mar rogziilt is az adott ligyfélhez a frissen létrehozott projektiink.

e Csoport: Itt a mar kordbban létrehozott csoportok kozul tudunk egyet
hozzarendelni az adott projekthez. Tehat a csoportokat nem csak az ligyfelekkel
tudjuk 6sszekotni, hanem az egyes projektjeinkkel is. Ez abban segit minket, hogy
a munkainkat tudjuk kategorizalni, beazonositani, egyfajta cimkével ellatni.
Visszatekintve majd a korabbi projektjeinkre lathatjuk, hogy melyiket hoztuk
létre tobbek kozott webfejlesztés, tanacsadas, adatelemzés céljabdl, igy ha egy
kés6bbi munka esetében szeretnénk otletet, informaciét meriteni egy
korabbibdl, akkor ezaltal konnyebben ki tudjuk valasztani, hogy melyik projektre
is van szlikségink.

e Projekt menedzser: A rendszer automatikusan az éppen bejelentkezett
felhasznalét jeldli ki az adott projekt menedzserének. Ezt egy legdrdiilé meni
segitségével meg tudjuk valtoztatni, a cég barmely alkalmazottjat hozza tudjuk
rendelni egy projekthez. A projektmenedzsernek tébblet joga van az egyes
projektekkel kapcsolatban, illetve az 6 felel6ssége, hogy az adott munka, a

megfelel6 id6ben és mindségben késziiljon el.

Végezetll a ,Mentés” gombra kattintva a projekt bekeril a rendszeriinkben. Az

alkalmazas itt is figyeli természetesen, hogy minden adatot helyesen toéltottiink-e ki,
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amennyiben valahol hianyossagot észlel, ugy figyelmeztet minket erre. Amennyiben
viszont, a létrehozas sordn minden rendben tortént, ugy a projektiink automatikusan

arajanlat fazisba kerdl.

_*_ = & -
)

14. Gbra: Uj projekt létrehozdsa

2.3.8.1. Arajdnlat fdzis

Az arajanlat fazisban |évé munkainkat a , Projektjeim” meniponton belill az ,Arajdnlat
Fdzis” meni alatt érhetjik el (15. abra). Ebben az esetben, a bejelentkezett
felhasznaléhoz tartozé projektek jelennek csak meg. Fontos ugyanakkor, hogy
valamilyen médon lathassuk azokat a projekteket is, melyek nem hozzank tartoznak, de
valamilyen oknal fogva szeretnénk Gket megnézni. Ebben az esetben a masik mdédon kell
rakeresniink a projektekre, az ,Ugyfelek” meniipontrdl. Itt mdr, azok a munkak is

megjelennek, amelyeknek nem mi vagyunk a projektmenedzserei.

[33)

» sor oldalanként Keresés:
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15. dbra: A, Projektek - Arajénlat fdzis” oldal
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A projektmenedzsernek az adott projekttel kapcsolatban mindig tébblet joga van. Mig

masok projektjeinél csak a részleteket, a feladatokat és az darajanlatot tudjuk

megtekinteni, addig a sajat projektjeinknél tudunk feladatot is hozzdadni, illetve

mozgatni tudjuk a projektet a kilonb6z6 fazisok kozott. Az arajanlat fazisban lévé

projektekkel tehat ezeket a m(iveleteket tudjuk elvégezni:

»Feladatok”: Erre a gombra kattintva tudjuk sz(rt listdban megjeleniteni az adott
projekthez tartozd feladatokat. llyenkor a hozza tartozé Gsszes feladatot
l[athatjuk, meg tudjuk nézni, hogy mik azok, amik még hatravannak ahhoz, hogy
a projektiinket véglegesnek tekinthessuk.

oFeladatok hozzdaddsa”: Az adott projekthez () feladatot, csakis a
projektmenedzser tud felvenni. A ,Feladat hozzdaddsa” gombra kattintva
specifikusan, az adott megbizatdshoz kapcsolddo feladatokat tudunk létrehozni.
igy tehat a létrehozasnal, nem kell kiildn még a projektet is kivalasztani egy
legordilé listabdl, az ugyanis mar el6re ki van toltve a program altal.

JArajdnlat nyomtatdsa”: A program segitségével rendkiviil gyorsan, egy
gombnyomasra tudunk digitdlis drajanlatot késziteni (16. abra). Miutan felvettiik
az Ugyfellinket, bevittik a rendszerbe az 4dltala kért projektet, valamint
hozzdadtuk az el6zetesen tervezett feladatok listajat, utdna van lehet6ség
elkésziteni az arajanlatot. Az drajanlatba automatikusan bekeril az tigyfél neve,
a projekthez tartozé kapcsolattarté neve, e-mail cime, de bekeril tobbek kdzott
a projekt neve, hatarideje és a hozza tartozé feladatok is. Ezeken kivil a mar
korabban megadott munkadrdk ara, a valuta és a munkadrak szama segitségével,
l[athatjuk a teljes projekt osszkoltségét is az arajanlaton. Valamint a program
automatikusan rateszi még a céglink logdjat, nevét, az aldiras helyét, a projekt
menedzser nevét és elérhet@ségeit, valamint az arajanlat lejarati datumat is. Az
JArajdnlat nyomtatdsa” gomb lenyomasaval, PDF formatumban megkapjuk az
arajanlatot. Ezzel egy lizletk6tés soran rengeteg id6t tudunk sporolni, hiszen nem
kell kiilon program segitségével arajanlatot késziteni, azt megformazni, ugyanis
a program automatikusan elvégzi, csupan egyetlen gombnyomas segitségével.
Az elkészilt fajl neve a projekt neve lesz, mogé rakva egy alsé vonassal az

arajanlat szét. Példaul mintaprojekt _drajdanlat.pdf
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e [Ertékesités”: Amennyiben az ligyfél elfogadta az arajanlatot, abban az esetben
megkezd&dhet vele a kézos munka. igy tehat ez a projektiink mar nem &rajanlat
fazisba van, hanem ennek a gombnak a lenyomdsdaval attehetjik értékesitési
fazisba. igy tehat a projektiink mar, az , Ertékesitési Fazis” meniipontbdl érhetd
el.

e ,lezdrds (sikertelen)”: Viszont, ha a vevé nem fogadja el az drajanlatot, abban az
esetben a projektiinket le kell zarnunk és sikertelenné kell nyilvanitanunk. Ezt

ennek a gombnak a megnyomadsaval tudjuk megtenni.

il
—_—
4 .
/CRMN Arajanlat
Cimzett Feladd

MNéw: Minta Vasdrld Neéw: Menedzser Felhasznald
Kapcsolattartd: Kapcsolat Ménika E-mail: menedzser@email.com
E-mail: kapcsolatmonika@email.com

Projekt megnevezése: Minta projekt 07

Célok és feladatok leirdsa:

. Feladat_alfa

. Feladat_beta
Feladat_epszilon
Feladat_dzéta

. Feladat_théta

. Feladat_ksppa

I T SR

A projekt hatdrideje: 2021.07.22.
A projekt munkaideje: 20 dra

A projekt dra:; 4400 HUF | munkadra
A projekt teljes dra: BEQOO MUF

Szombathely, 2021-04-26. Mensdzser Felhaszndld

Az drajanist drvényesadgl ideje: 2021.05.26
Mirntavallalat - 2031

16. dbra: A PDF formdtumban kinyomtatott digitdlis drajanlat

2.3.8.2. Ertékesitési fdzis
Miutdn arajanlat fazisbdl atléptettiik a projektiinket értékesitési fazisba, az , Ertékesitési

Fdzis” menilpont aldl tudjuk elérni. Ebben a fazisban is kiilonb6z6 miveleteket tudunk
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végrehajtani az egyes munkakkal kapcsolatban. A szokdsos részletek, szerkesztés, torlés
mUveleteken kiviil, itt is meg tudjuk nézni a projekthez kapcsolédd feladatok listajat,

valamint tudunk Uj feladatot hozzarendelni, hasonlé mddon, mint az arajanlat fazisnal.

A projektmenedzser tudja az aktualis munkat tovabb |éptetni a kovetkez6 fazisba. Egy
értékesitési fazisban 1évé projektet kétféleképpen lehet lezarni. Sikeres egylttm(ikodés
esetén a ,Lezdrds (sikeres)” gombra kell kattintani. Amennyiben viszont a projekt
valamilyen oknal fogva mégsem valdsul meg, akkor a ,Lezdrds (sikertelen)” gombra

kattintva, a rendszer sikertelennek mindsiti az adott munkat.

2.3.8.3. Lezart projektek

Minden munkanak kétféle befejezése lehet: vagy sikeres volt az adott egylttm(ikodés,
vagy pedig sikertelen. A sikeresen lezart projekteket a ,,Lezdrt (Sikeres)” meniipont alatt
érhetjik el, mig a sikertelen munkdinkat a , Lezdrt (Sikertelen)” menipontbdl. Mindkét
lezarasi modnadl van lehetségiink ,,storndzni” az adott projektet, amennyiben az lgyfél
még maddositani szeretne rajta, vagy valamivel még nem elégedett. A , Storné” gomb

megnyomasaval, a projektlink visszakeril értékesitési fazisba.

2.3.9. Feladatok

A feladatok a projektek megvaldsitdsanak f6bb Iépései. Ezek hatarozzak meg azokat a
pontokat, amelyeket végre kell hajtanunk ahhoz, hogy a projekt elkésziljon. A
feladatokat két helyrél tudjuk elérni. Vagy a ,Feladataim” menipont alatt, ekkor az
0sszes hozzank, azaz a bejelentkezett felhasznaldhoz tartozd feladatot lathatjuk (17.
abra). A masik méd pedig, barmely projektjeim menipont alatt, az egyes sorokban a
»Feladatok” gombra kattintva. Ebben az esetben egy sz(irt listat [dtunk, amely csak az
adott munkdhoz tartozé feladatokat listazza ki, viszont ekkor mar, mindegyik

felhasznaléhoz tartozé feladatot latjuk.

A feladatoknal, a szokdsos miveleteken — Uj, részletek, szerkesztés, torlés — kiviil, van
még egy mlvelet, amely az adott feladat teljesitése. Létrehozadskor mindegyik feladat
alapbdl teljesitend6 besorolast kap, igy tehat ezeket a feladatokat még teljesitenlink
kell. Amint valamelyik feladattal elvégeztiink, a ,Teljesités” gombra kattintva, a
feladathoz tartozd statusz mezdében lév6 szoveg megvaltozik, és felveszi a befejezett

értéket. Ekkor a gombunk szovege és szine is megvaltozik. A gomb Ujbdli megnyomasa
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esetén, Ujra aktivva tudjuk tenni a feladatunkat. igy folyamatosan feliigyelni tudjuk,
hogy az adott projektbél, mennyi feladatunk van még hatra. Az adott feladat statuszat,

csakis a feladathoz rendelt alkalmazott tudja megvaltoztatni.

% I &
(28 (O reladatok
[}

17. dbra: A , Feladatok” oldal

Csakugy, mint a feladatok megtekintését, a feladatok létrehozdasat is két helyrdl tudjuk
elérni. Elséként a ,Feladataim” meniipontnal az ,Uj hozzdaddsa” gombra kattintva.
Ekkor a feladat neve mellett, egy legordiild listabdl ki kell valasztanunk a megfelel6
projektet, amihez a feladatot létre akarjuk hozni. A masik opcid, hogy az arajanlat
fazisban és az értékesitési fazisban |év6 projekteknél, az adott projekt soraban lévé
»Feladat hozzdaddsa” gombra kattintunk. Ekkor mar csakis a feladat nevét kell
kitéltenlink, ugyanis a hozza tartozé projekt alapbdl ki lesz valasztva a legordiilé listaban.
Ezeken kivil pedig, meg kell hataroznunk a feladat végrehajtéjat. Ez alapbdl a
bejelentkezett felhaszndld, viszont bdarmely munkatdrsunkhoz tudjuk delegalni,

hozzarendelni az adott feladatot.

2.3.9.1. Kampdnyok

Az uUgyféllel vald kapcsolattartas legcélravezet6bb formdja a kampanyok. Kiilonféle
kampdanyok segitségével, akar a meglévd, akar a potencidlis Ggyfeleink szamara tudunk
hirleveleket kildeni. Az e-mail az egyik legkoltséghatékonyabb, am emellett az egyik
legjobb mddja annak, hogy elérjik az tigyfeleinket, kiilénb6z8 ajanlatokkal keressik fel
Gket. A kampanyokat két helyrdl tudjuk elérni a programban. Els6ként a ,,Kampdnyok”

mendpont alatt, ekkor az 6sszes kampanyunkat lathatjuk (18. dbra), mdsrészt pedig a
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»Csoportok” menlpontbdl, a ,Kampdnyok” gombra kattintva. Ekkor egy sz(irt listat

l[athatunk, amely az adott lgyfélcsoporthoz tartozé kampanyokat listazza ki.

A programban a kampanyok készitése két |épésbél all. EIGszor is, meg kell hataroznunk,
azokat az ligyfeleket, akiknek szeretnénk kampanyt késziteni. Erre szolgdlnak a korabban
mar bemutatott ligyfélcsoportok. Tehat hirlevelet, Ugyfélcsoportoknak tudunk kildeni.
Ehhez vagy felhasznaljuk a mar kordbbiakban létrehozott csoportjaink egyikét, vagy ha

Uj célbdl akarunk e-mailt kiildeni, akkor hozhatunk Iétre Uj csoportokat is.

Masodik |épésként, ha mar megvan a kész ligyfélcsoportunk, akkor a kampanyok oldalon
az ,Uj hozzdaddsa” gombra kattintva hozhatjuk létre az adott kampanyt. Ekkor meg kell
adnunk a kampdany nevét. Itt érdemes valami beszédes, hangzatos nevet adnunk. Ezt a
nevet csakis mi fogjuk 1atni, ez nem fog kikeriilni az igyfelekhez. igy mindenképpen
olyan nevet valasszunk, ami alapjan egyértelmien be tudjuk azonositani, hogy jelen
esetben melyik kampanyrdl is van szd. A kovetkezd adat, amit megkell adnunk, az a
kikildend6 e-mail-nek a targya, majd magdnak az e-mailnek a szévegét adhatjuk meg.
Ezt egy markdown editor? segitségével tudjuk megtenni. Ennek kdszonhetéen nem csak
egyszerli, hanem formdzott széveget tudunk kildeni, felsoroldsokkal, cimsorokkal,
szovegkiemelésekkel vagy akar képekkel is. Minden e-mailben a fogadd fél,
automatikusan meglesz szdlitva, igy ezzel nekiink nem kell torédnilink kiilon, ezt a
program elvégzi helyettiink, az Gigyfél neve alapjan. Végezetil az utolsé rész, a megfelel§
csoport kivalasztasa. Ezt egy legordiil6 meni segitségével tudjuk megtenni, ahol

[athatjuk az Ggyfél csoportjainkat.

3 Egy WYSIWYG (What You See Is What You Get — amit latsz, azt kapod) szerkeszté.
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Kampinyok
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18. abra: A ,,Kampdnyok” oldal

Létrehozds utdn megjelenik a kampanyunk a listdban. Az , Elkiildve?” oszlopban
|étrehozdas utan alapértelmezetten a ,,Nem” szécska jelenik meg. Ez minden Ujonnan
létrehozott kampany esetén ezt az értéket fogja felvenni. Kiildés el6tt, meg tudjuk nézni
az e-mailliinket. Ehhez az ,,E-mail el6nézet” gombra kell kattintanunk. Le tudjuk ezaltal
ellendrizni, hogy nem vétettlink-e valamilyen hibat az e-mail létrehozasa soran. Majd
ezt kovetden, ha el akarjuk kiildeni a hirlevelet, akkor az adott kampanynal 1évé ,,E-mail
kildése” gombra kell kattintanunk. Ekkor az 6sszes tigyfél e-mail cimére ki lesz kiildve az
adott e-mail, akik tagjai a kijelolt Ggyfél csoportunknak (19. dbra). A kildést kovetben az
»Elkiildve?” oszlopban, mar az ,/gen” sz6 jelenik meg, igy figyelmeztetve minket, hogy

ezt az e-mail-t mar egyszer elkildtuk.

a Qe 0 & @ Ezitt a 01-es kampany 2 @
From:
Ez itt a 01-es kampany To:

Ez itt a 01-es kampany

to: <partnercegkv@email.com> aminute ago

HTML HTML Source Text Raw Spam Analysis Check HTML &2 Tech Info
Ezitt a 01-es kampany
to: <partnercegbt@email.com> aminute ago s 1ot
Ezitta 01-es kampany
to: <minta.ugyfel@email.com> aminute ago A
Ezitt a 01-es kampany Cotncs
to: <partnercegkft@email.com> aminute ago & R bﬁ

Tisztelt: Partnercég Zrt.
Lorem ipsum

Aliquam erat nibh, posuere

et erat id, pretium dictum felis

19. dbra: A kikiildétt e-mail-ek listdja
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2.3.10. Valutak

A ,Valutdk” meniipont, csak a menedzser jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldknak
érhet6 el. A projektek létrehozdsa soran kell egy legordilé lista segitségével kell
kivalasztanunk a munkdhoz rendelt valutdt. Ezeket itt tudjuk megadni. Az egyes
valutékat tudjuk szerkeszteni és toérdlni, az ,,Uj hozzdaddsa” gombra kattintva pedig, Uj

valutat tudunk felvenni. Ekkor a teljes nevét és a 3 bet(s roviditését* kell megadnunk.

2.3.11. Alkalmazottak

Ok a szoftverfejleszt6 cég alkalmazottai. Az ,Alkalmazottak” meniipontbdl érhetéek el.
Tablazatos nézetben ldthatd a cég Osszes alkalmazottja, a nevik, e-mail cimik,
profilképuk, illetve a szerepkorik. A normal felhaszndlék lathatjdk a munkatarsaik
részletesebb adatait, valamint tudjak szerkeszteni a sajat profiljukat. Mig a menedzserek
szerkeszteni és tordlni is tudjak az egyes felhaszndldkat. Valamint, csak a menedzserek
tudnak Uj alkalmazottat felvenni a rendszerbe. Az ,Uj hozzdaddsa” gombra kattintva,
meg kell adni az alkalmazott nevét, e-mail cimét, jelszavat — amit az elsé bejelentkezés
utan érdemes a felhaszndlonak megvaltoztatnia — szerepkorét, illetve tetszélegesen egy

profilképet is lehet az egyes alkalmazottakhoz hozzarendelni.

2.3.12. Jogosultsagok

A ,Jogosultsdgok” menlipont csak a menedzserek szamara érheté el. Itt tudjdk a
meglévé felhaszndldi szerepkordoket modositani, tordlni, valamint Uj szerepkort
létrehozni. Uj létrehozdsanal meg kell adni a nevét, illetve kivalasztani, azokat a

lehet&ségeket, amikkel az Uj felhasznald rendelkezhet.

2.4. Az Ggyfélkapcsolat kezelés folyamatanak bemutatasa

A program teljeskorlen lefedi az (gyfélkapcsolat kezelés f6bb feladatait. Az
Ugyfélkapcsolat kezelés egy tobblépcsSs, bonyolult folyamat, amelynek célja a cég
sikeressége, a profit novelése, az Ugyfelek megtartasa, Uj, potencialis Ugyfelek
felkutatasa, illetve az alkalmazottak munkajanak, az adminisztraciés folyamatoknak a

megkonnyitése.

4 Az 1SO 4217-es nemzetkdzi szabvany tartalmazza a valutak jeldlésének 3-karakteres kddjat.
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Kozéppontban az ugyfelek allnak. Kétféle tgyfelet kilonithetlink el: a meglévbket,
azokat a partnereinket, akik éppen kapcsolatban allnak a céggel, van aktudlis projektjik,
vagy egy volt partnerlink, aki valamikor mar és felkereste a céglinket. A masik csoport
pedig a potencialis vev6k. Ok azok, akiket valamilyen mésik kommunikdaciés csatornan,
példaul egy blogon, kozosségi médiaban taldltunk meg és kampanyok, hirlevelek

formajaban keressik 6ket.

2.4.1. Meglévd aktudlis és multbéli Ugyfelek menedzselése

Amikor egy ligyfél felkeresi a céglinket, egy konkrét 6tlettel, megvaldsitando projekttel
kapcsolatban, 6ket a meglévé ligyfelek kategdridba tudjuk sorolni. Ide tartoznak azok a
vevdink is, akikkel kordbban mar volt kapcsolatunk, dolgoztunk veliik, és Gjra felkeresik
a cégiinket, egy Ujabb sikeres munka reményében. Minden vevénk az ,Ugyfelek”
mendpont alatt taldlhatd, itt a keresé mez6ben, akdr név, e-mail cim vagy telefonszam
alapjan tudunk rdjuk keresni. Ha a program talalatot jelezz, akkor tudhatjuk, hogy
valamilyen okbdl mar kapcsolatban alltak a céglinkkel. Lathatjuk részletesebben az
adataikat, megnézhetjiik, hogy mik voltak a korabbi k6z6s munkak, mit kell tudni az
adott partnerrél. Ha nincs taldlat, akkor egy teljesen Gj lgyfélrSl van szo, igy 6t

rogzitenlink kell a rendszerbe.

Masodik lépésként mindenképpen érdemes a kapcsolattartd személyét rogziteni. O az,
akivel a munka folyaman kommunikalni fogunk, 6t fogjuk kiilonb6z6 esetekben keresni.
Fontos, hogy ne csak a céget ismerjik, hanem a kapcsolattartét is. A bizalom épités egyik
fontos |épése, hogy ismerjlik azt, akivel napi, heti rendszerességgel kommunikalunk.
Bejov6 hivas, vagy e-mail esetén egybdl tudjuk, hogy ki keress minket, hiszen a
programbdl azonnal megtudhatjuk, igy név szerint tudjuk megszélitani az illetét, ami

mindenképpen egy pozitiv dolog az ligyfél szemében.

Ezek utdn az ligyfél felvazolja, hogy pontosan miért is keresett fel minket, miért fordult
a céglinkhoz. Ezeket a kilonféle kéréseit, feladatait, projektek formajaban tudjuk
rogziteni a programban. Célszer(i mar az elején minden fontosabb dolgot lejegyzetelni,
hogy minél tisztabb képet kaphassunk az Gigyfél elképzeléseirsl. A megbizatas rogzitése
utan, érdemes hozza egy-egy feladatot is felvinni, amiket tudunk, hogy egész biztosan el

kell majd végezniink. Altaldban egy munkdnal (projektnél) mar el6re tudhatunk néhany
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feladatot, példaul a kovetelmények leirasa, a feladat részletes specifikalasa, az adatbazis
kialakitasa, a rendszer fejlesztése, tesztelése, a design kialakitdsa, belizemelés,
implementalds, fenntartas stb. Természetesen, ahogy a munka halad el6re, jonnek majd
az Ujabb és Ujabb feladatok, de ezekbdl az el6zetesen rogzitett Iépésekbdl az tgyfél is

tisztdbb képet kaphat arrél, hogy pontosan mit is fogunk mi végrehajtani.

Minden kezdetben létrehozott projekt arajanlat fazisba kertl. Miutan a munkanak
minden fontosabb elemét rogzitettik, felvittiik a feladatokat, meghatdroztuk a projekt
arat, hataridejét, abban az esetben minden adott ahhoz, hogy az arajanlatot elkildjiik a
vevének. A program digitalis arajanlattal kdonnyiti meg az alkalmazottak munkajat,
hiszen nem kell kiilon alkalmazdast hasznalni, egyszerlien a program PDF formatumban
elkésziti az arajanlatot. gy nem is kell feltétleniil kinyomtatni, egyszer(ien online
formdban at tudjuk adni az tGgyfelliinknek, ezzel amellett, hogy id6t és pénzt is spérolunk,
még céglink 6koldgiai [Abnyomat is tudjuk csokkenteni. Az ligyfél itt donthet, hogy vagy
elfogadja az drajanlatot és ezzel megkezd6dhet a k6z6s munka, vagy elutasitja azt, és
ezzel a jelenlegi munkakapcsolat lezarul. Ettél figg6en tudjuk a projektet értékesitési
fazisba, vagy sikertelenil lezart fazisba rakni. Fontos, hogy a sikertelen projekteket is

rogzitsik mindig, hiszen ez is egyfajta visszajelzést nyujt nekink.

A munka sikeres folytatasa esetén, Ujabb feladatokat tudunk hozzdadni a projekthez,
azokat folyamatosan teljesiteni kell majd. A feladatokat ki tudjuk rendelni a kiilonb6z6
munkatdrsaknak, 6k azonnal 1atjak ezt a sajat oldalukon, igy mindig tudjak, hogy mikor,
milyen feladatok kell még elvégeznilik. Miutan mindegyik projekthez tartozé feladatot
teljesitettik és a projekt elkésziilt, at tudjuk mozgatni sikeresen lezart fazisba. Ez jelenti
a kdzos munka (remélhetéleg id6leges) végét, sikerrel abszolvaltunk egy Gjabb feladatot.
Lehetséges természetesen értékesitési fazisbol sikertelen projektet is kredlni, illetve van
lehet6ség egy lezart projektet Ujra megnyitni, amennyiben az ligyfél valamivel még nem

elégedett, vagy modositast, kiegészitést akar még.

Minden vdllat célja a sikeres egylttm(kodés a partnerekkel. A folyamat végigvezetése
segit nekink, hogy mindig képben legylnk, hogy az adott projektnél hol tartunk, az

Ugyfélnek mindig be tudjuk mutatni, hogy most éppen melyik folyamatnal vagyunk.
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Mindezek segitenek abban, hogy a meglévé Ugyfeleink a lehet§ legelégedettebbek

legyenek, és a kés6bbiekben is, Ujabb munka esetén a cégiinket valasszak.

2.4.2. Potencialis Ugyfelek felkeresése

A masik nagy ligyfélcsoport a potencialis igyfelek. Ok azok, akik nem allnak és nem alltak
semmilyen kapcsolatban a céglinkkel, viszont a tevékenységlikbdl, vagy érdekl6dési
koriikb6l adédodan relevansak lehetnek a szamunkra. Vellik kapcsolatban, hosszu tdvon
mindenképpen azt szeretnénk elérni, hogy ha valamikor szlikséglk lesz valamilyen
informatikai programra, megoldasra, akkor mindenképpen a mi céglinket valasszak.
Ezért kulcsfontossagu, hogy folyamatosan épitstik ki vellik a kapcsolatot. Ismerjék meg
a céginket, tudjanak rélunk, domboritsuk ki, hogy miben vagyunk jok, miért minket

valasszanak mas cégek helyett.

A potencialis Ugyfelek felkutatdsanak tobb lehet&sége is van. Célszer(i példaul azokban
a témakban, melyekkel foglalkozik a céglink, vagy akdr mi magunk —webes technolégiak,
webdruhazak UGzemeltetése, webdesign — kilonb6z6 weboldalakat, blogokat
Uzemeltetni, ahol heti, havi rendszerességgel irunk kilonb6z6 bejegyzéseket. A
weboldalakon kiilonb6z6 hirlevelekre is fel lehetne iratkozni, melyekkel amellett, hogy
magardl a bejegyzésekrél is értesitést kap az adott személy, egyuttal a sajat cégiink
promdcids hirdetéseivel is meg tudjuk 6t keresni. Természetesen a GDPR® szabalyok
betartdsa mellett. Id6vel pedig, hogy Ujabb és Gjabb témakrdl blogolunk, egyre tobben
iratkozhatnak fel a kiillénb6z6 hirlevelekre, hozzaszdlasokat irhatnak a bejegyzések ala,
ezaltal is noévelve a potencidlis Ugyfelek listajat. Oket folyamatosan rogzitjiik egyben a
rendszerben is, kiillonbo6z6 ligyfélcsoportokhoz rendeljiik 6ket, hogy atlathassuk, hogy az

adott vev6t melyik témak érdekelhetik.

Természetesen ezekbe az Ugyfélcsoportokba, nem csak a potencialis vevGink
keriilhetnek, hanem a mar meglévé partnereink is. Fontos, hogy a kés6bbiekben 6ket se
hanyagoljuk el, hiszen nekik mar van egy képik a céglinkkel kapcsolatban, igy —
amennyiben az el6z6 munkakapcsolat sikeres volt — 6k nagyobb valészinlséggel fognak

minket vélasztani egy Ujabb munka esetén.

> GDPR (General Data Protection Regulation) — &ltalanos adatvédelmi rendelet, az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete.
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Majd amikor a céglink példaul webes technolédgiak témakorben kitalal valamilyen uj,
innovativ megoldast, akkor a webes technoldgidk ligyfélcsoportba tartozé tigyfeleinket
meg tudjuk keresni, a programba implementalt kampanyok modul segitségével. Itt meg
tudjuk adni a kikildend6 e-mailnek a targyat, szovegét. A targy, taldn az egyik
legfontosabb rész, ugyanis a kiild6 neve mellett, ami a cégilink neve, a meglévé és
potencialis vevék, az e-mail targy részével taldlkoznak el6szor. Ez alapjan dontik el, hogy
rakattintanak-e az e-mailre, hogy elolvassak-e a teljes szoveget, vagyis érdemben
foglalkoznak-e azzal a levéllel, amivel megkerestiik 6ket. Tehat kulcsfontossagu, hogy
megfeleld, rovid, tomor, de ugyanakkor figyelemfelkelt6, érdekes szoveget valasszunk
targynak. Az e-mail szovege is rendkiviil fontos. Ne irjunk regény hosszUsagu szoveget,

de azért tartalmasan magyardzzuk el, hogy miért is kerestiik meg az lgyfellinket.

igy folyamatosan idérél idére tudunk a vevdinknek — legyen sz6 meglévs, vagy
potencialis vevérdl — kilonféle ajanlatokat kildeni. Ezdltal biztositva azt, hogy
folyamatosan lesznek érdekl6d8k, akik felkeresik a céglinket, megbiznak minket
munkdkkal. Hiszen egy vallalatnak nem csak a jelenre kell koncentralnia, hanem mindig
gondolnia kell a jovére is, erre pedig a potencidlis ligyfelek felkutatdsa az egyik legjobb

madszer.
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3. Fejleszt8i dokumentacio

Az aldbbi fejezetben bemutatom a program elkészitésének f6bb |épéseit. Bemutatasra
kerllnek azok a webes technoldgidk, felhaszndlt mddszerek, amelyek segitségével
megalkottam a rendszert. Ismertetem a programom fejleszt&i felliletét, adatbazistervét,
és a nagyobb modulok elkésziilését. A fejezetben részletezem tovabba, hogy hogyan
lehet egyszerlien tovabb bdviteni a program funkcionalitdsait, amely segitségével

teljesen a felhaszndld igényeire lehet szabni az alkalmazast.

3.1. Aprobléma részletes specifikacidja

Az alkalmazas egy szoftverfejleszté cég mindennapi munkdjat hivatott megkdnnyiteni.
Els6sorban az Ugyfelekkel vald kapcsolattartdst, az lgyfelekhez tartozd feladatok,
projektek napi menedzselését, nyomon kovetését, és a kés6bbiekben a kapcsolattartast
segiti. A program egyik f6 szempontja a mobilitas, hogy szinte barhol és barmikor
elérhet6 legyen, ne korldtozddjon le a haszndlata egy szamitdgépre vagy egy irodara.

Tobbek kozott ezen okokndl fogva a program, egy web alkalmazas keretében készilt el.

3.2. Felhasznalt mddszerek részletes leirasa, a hasznalt fogalmak definicidja

A rendszer PHP nyelven irédott, Laravel keretrendszer segitségével, azon belil is a
Voyager kiegészit6vel, MySQL adatbdzist haszndlva. A Voyager-nek kdszonhet6en a
frontend®, nagy részben adott volt, ehhez kiilon designt nem terveztem, felhasznéltam
az el6re definialt sablon oldalakat. Az alkalmazas kdveti az MVC (model-view-controller),

azaz a modell-nézet-vezérlés tervezési mintat.

3.2.1. PHP

A PHP egy szerveroldali szkriptnyelv. Dinamikus weboldalak elkészitésére hasznaljuk.
Széles korben elterjedt, alapvet6en weboldalak |étrehozasara hasznaljak. A PHP a
Personal Home Page (személyes honlap) kifejezésbdl ered, de hivatalos jelentése a

kovetkez6: Hypertext Preprocessor [2].

6 A felhasznaléval kapcsolatot tarté réteg neve, feladata az adatok megjelenitése, a bejové adatok
befogaddsa
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3.2.2. Laravel

A Laravel az egyik légnépszerlibb PHP keretrendszer. Ingyenes, nyilt forraskédu
rendszer, amely az MVC, azaz a modell-nézet-vezérl6 programtervezési mintat kdveti. A
Laravel jellemz6i kozott van, hogy rendkiviil konnyen kezelhet6, bévithetd, fejleszthet6

és gyorsan lehet vele dolgozni. Megkdnnyiti az dltalanos feladatok elvégzését [3].

3.2.3. MVC
Az MVC (model-view-controller), modell-nézet-vezérl6 egy programtervezési minta. Az
MVC minden alkalmazast harom egységre bont. A megjelenésért, az adatok kezeléséért

és a felhasznald utasitasaiért is kilon egység felel [4].

e Model (modell): Ez a réteg kezeli az adatokat, felel6s azok tarolasaért. A
modellnek a része az adatbazis is.

e View (nézet): Ez a réteg biztositja a felhasznaléi fellletet. Az adatok megfeleld
formaban torténd megjelenése is itt megy végbe.

e Controller (vezérl6): Ez a réteg hivja meg a modell egyes fliggvényeit, majd az

onnan kinyert adatokat, visszajuttatja a nézetnek.

3.2.4. Voyager
A Voyager egy admin csomag a Laravel-hez, amely tartalmazza a BREAD — browse, read,
edit, add, delete — ml(iveleteket, médiakezel6t, meniépitét. Segitségével kdnnyen

tudunk az alkalmazasunkhoz adatokat adni, szerkeszteni, torélni [5].

3.2.5. MysQL
SQL-alapu t6bbszaly, reldcios adatbazis-kezel6 szerver. Teljesen nyilt forraskéda LAMP
(Linux-Apache-MySQL-PHP) 0Osszeallitas része. Grafikus fellletli, nyilt forrdsu

kezel6felllete a phpMyAdmin program [6].

3.3. Program logikai és fizikai szerkezetének leirdsa

3.3.1. Adatkezelési miveletek, BREAD-ek
A Voyagerben az alapvet6 adatkezelési m(iveletek az Ugynevezett BREAD-ek. A BREAD
egy mozaiksz6, mely az angol browse, read, edit, add és delete szavakbdl all 6ssze, vagyis

a bongészés, olvasas, médositds, hozzaadas és torlés miveleteket tartalmazza.
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3.3.1.1. BREAD létrehozdsa

A Voyagerben BREAD-et, csakis adatbazis tablahoz tudunk létrehozni. Tablat rendkiviil
egyszerlien lehet |étrehozni, ugyanis biztositja nekiink a kiegészité csomag a grafikus
fellletet az adatbazis menedzseléséhez. Ehhez a programba adminisztrator médban kell
belépniink, az admin@admin.com email cimmel és a password jelszéval. Ezek utan az
,Eszkéz6k” meniiponton beliil az ,Adatbdzis” almenibe kell belépniink. Itt az ,,Uj tdbla
létrehozdsa” gomb segitségével tudunk Uj tablat felvenni. Fontos, hogy kapcsoljuk be azt
az opciot, hogy a program automatikusan hozzon Iétre modellt a tablahoz. Itt meg tudjuk
adni a tdbla nevét, az egyes oszlopok nevét, tipusat, hosszusagat. Miutan létrehoztuk a
tablat, lépjink at a ,,BREAD” menlbe és vegylink fel egy Uj BREAD-et a tablankhoz.
Miutan hozzaadtuk, a Voyager automatikusan elkésziti a tdbldhoz tartozd sablon

nézeteket, alapvet6é miveleteket, igy konnyitve meg a munkdankat.

3.3.1.2. BREAD haszndlata

A Voyager nem csak abban segit nekilink, hogy automatikusan elkésziti a megfelel6
nézetiinket, és a hozzd tartozd alapmliveleteket — bongészés, olvasds, szerkesztés,
hozzdadas, torlés —, hanem szdmtalan egyéb lehet6séget is kinal. A BREAD szerkesztése
vagy hozzdadasa résznél, egy komplett (rlapot kapunk, melyben rengeteg mindent be

tudunk 3llitani az adott tdblara, nézetre vonatkozéan (20. dbra).

¢o
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20. dbra: Az Adminisztrator felhaszndloknak elérheté BREAD létrehozdsa oldal

Megtudjuk adni az adatbazis tdbla megjelenitett nevét, hogy milyen néven lathassuk az
egyes nézetekben, ki tudjuk valasztani az ikonjat, azt a modellt, vezérl6t, amit hasznaljon

a nézet. Ezeken kivil kilonboz6 keres6 mez6ket tudunk megadni. Be lehet allitani
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részletes keres§ mez6ét, amelynek segitségével drag and drop’ rendezést tudunk
létrehozni. Rendezéseket tudunk beallitani, hogy példaul melyik rekord szerint legyen
rendezve a nézet, illetve szlirést tudunk még beallitani. Szlrést a scope segitségével
tudunk létrehozni, amelyek a BREAD bongészési eredményeit szlrik le. Ehhez els6ként
a BREAD-nél megadott modellben kell |étrehozni egy scope-ot, majd a lenyilé mez6bdl

kell kivalasztani a megfelel6 szlrést tartalmazé metddust.

Ezeken kivil pedig az egyes sorokra tudunk még részletes beallitdsokat elvégezni (21.
abra). Meg tudjuk adni, hogy az 6t BREAD mdlveletbdl, melyiket lehessen végrehajtani
az egyes mezGkon. Ki lehet valasztani a bementi tipust, a megjelenitett nevet, illetve az
»0pciondlis részletek” résznél, validaciét és alapértelmezett szoveget is be tudunk

allitani.
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21. ébra: Az Adminisztrdtor felhaszndldknak elérheté BREAD létrehozdsa oldalon az egyes mezék bedllitds

3.3.2. MVC tervezési minta megvaldsitasa
Az MVC tervezési mintanak koszonhet6en, az alkalmazas harom f6 rétegre bonthaté,
modellekre, nézetekre és vezérl6kre (22. abra). Maga a Laravel és a Voyager is

megkonnyiti ennek a hdarom rétegnek a kezelését.

7 Fogd és vidd
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22. dbra: Az MVC tervezési minta bemutatdsa a Projekt modellel és a hozza kapcsolodd vezérlGkkel, nézettel

3.3.3. Modell réteg

A modellek az app/ mappaban taldlhatéak. Célszer(i a programmal automatikusan
modellt [étrehozni, amikor adatbazis tablat hozunk létre, de ezt manudlisan is meg
tudjuk tenni. Mindegyik modell egy-egy adatbazis tablahoz kapcsolédik. A modell réteg

kezeli az adatokat, felel6s azok tarolasaért, ez a réteg tartalmazza az lizleti logikat.

3.3.3.1. Campaign modell

A Campaign modellben taldlhaté a scopeShowCampaign() nev( fuggvény. A fliggvény
hozza létre azt a lekérdezést, amelynek segitségével a ,,Csoportok” meniipontban |évé
»Kampdnyok” gombra kattintva, le tudjuk szlirni az adott csoporthoz tartozé
kampdanyokat. A gomb lenyomdsanak hatasara a fliggvény megkapja az adott csoport
egyedi azonositéjat, amit elment egy valtozdban. Majd az erre vonatkozd lekérdezést
elmenti egy véltozéban és visszaadja. Amennyiben nem érkezett at egyedi azonosito,
abban az esetben az illetd, a ,,Kampdnyok” meniipontrél érte el a kampanyok oldalt, igy

6 nem egy sz(rt listat szeretne visszakapni, hanem az 6sszes kampanyt megtekinteni.

3.3.3.2. Contact modell
A Contact modellben a scopeShowContact() nev(l flggvény van. A fliggvény

megvaldsitasa, szinte teljesen ugyanaz, mint a Campaign modellben taldlhaté
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scopeShowCampaign() fuggvény. Itt viszont, az adott ugyfélhez tartozd
kapcsolattartokat fogja nekiink leszlrni a rendszer. Az , Ugyfelek” oldalon taldlhaté
»Kapcsolattartok” gomb hatdsdra, most az adott lgyfél azonositdja keriil ataddsra. A
metddus itt is megnézi, hogy lires-e ez a valtozd, amennyiben igen Ugy a teljes listara
vonatkozd lekérdezést adja vissza. Viszont, ha a valtozé értéke nem egyenlé a null

értékkel, akkor az adott ligyfélre vald szlirést adja vissza a fliggvény.

3.3.3.3. ContactCustomer modell

Ebben a modellben taldlhatd flggvény, a getNameAttribute() fliggvény. A flggvény
segitségével tudjuk azt megtenni, hogy amikor Uj projektet hozunk létre, és kivalasztjuk
a projekthez tartozo lgyfelet és kapcsolattartot, akkor azt egyben tudjuk kivalasztani, és

egymas utdn lathatjuk az adott ligyfél és kapcsolattartd nevét.

A flggvény a Contacts és a Customers tablakbdl kéri le a kapcsolattartd és az tgyfél
nevét. Join segitségével 6sszekapcsolja a tabldkat a Contact_customers tablaval és egy
where feltétellel lekérdezi a Contact_customers tablabdl az adott egyéni azonositdval
rendelkezd sort. Majd az ehhez tartozo tgyfél és kapcsolattartd nevét is. Ezeket végiil
egy return segitségével, egy kot6jellel 6sszekotve adja vissza. A fliggvény eredménye, a
projekt létrehozasanal, az lgyfél-kapcsolattartd kivalasztdsanal, a legordiils listaban

latszik.

3.3.3.4. Customer modell

A scopeShowCustomer() fiiggvény célja, hogy a ,, Csoportok” oldalon 1évé, , Ugyfelek”
gombra kattintva, sz(rt listaban, az adott csoporthoz tartozé ligyfelek jelenjenek meg.
Gombnyomasra itt is atadddik a csoport azonositdja. Amennyiben ez az egyedi azonositd
vett fel értéket, szoval a program hasznaléja sz(irt listat akar visszakapni, abban az
esetben a fliggvény, a Customer_groups tablaban keresi meg azokat a sorokat, amelyek
az adott csoport azonositoval rendelkeznek. A customergroups() figgvény, a két tabla
kozotti — Customers és Customer_groups — kapcsolatot irja le manuadlisan. Azért nem
elegend6 csak a Voyager-ben 0Osszekapcsolni ezt a két tablat, mert a fliggvény
visszatérési értékét hasznalja fel a scopeShowCustomer() fliiggvény. Ez teszi lehetdvé,

hogy a visszaadott sz(irés majd az lgyfeleket jelenitse meg a Customers tablabdl.
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3.3.3.5. Project modell

A Project modellben négy darab scope fliggvény talalhato.

scopeProjectBid(): A flggvény teszi lehetévé, hogy az arajanlatban |év6é projektek
jelenjenek meg. Az ,,Ugyfelek” oldalon a ,Projektek (drajdnlat)’ gombra kattintva, dtadja
a fuggvénynek a megfelels lGgyfél azonositét. Amennyiben nem érkezik azonosité, ugy a
»Projektjeim — drajdnlat fdzis” oldalon haszndljuk a szlirést, vagyis csak azokat az
arajanlat fazisban Iévé projekteket listdzza ki a program, melyeknek a projekt
menedzsere, a bejelentkezett felhaszndlé. Amennyiben viszont ez az tgyfél azonositd
vesz fel értéket, Ugy az adott ligyfélhez minden, arajanlat fazisban lévé projekt ki fog

listdzddni, fuggetlenil a projektmenedzser személyétdl.

A scopeProjectSale() az értékesitési fazisban, a scopeProjectSuccessful() fliggvény a
sikeresen lezart, a scopeProjectUnsuccessful() figgvény pedig a sikertelenil lezart
projekteket jeleniti meg. Mind a harom fliggvény felépitése, és miikodése is azonos a

scopeProjectBid() figgvényével, a kiilonbség csupan a sz(irési feltételben van.

3.3.3.6. Task modell

A Task modellben a scopeShowTask() figgvény taldlhatd, amely szintén egy sz(irési
figgvény. Ez az adott projekthez tartozé feladatokat szdri le. Itt is szamit, hogy van-e
atadott projekt azonosité vagy pedig nincs. Amennyiben nincs, Ugy az 6sszes feladatot
lesz(iri, az éppen bejelentkezett felhaszndléra vonatkozdan. Atadott azonositénal pedig

az adott projekthez tartozo feladatokat sz(iri le a program.

3.3.4. Nézet réteg

A nézetek feladata a modellek tartalmdnak a megjelenitése. Barmelyik modellnek a
tartalmat meg tudjuk jeleniteni, csupan egy-egy nézetet, view-ot kell készitenlink. Az
MVC egyik 6ridsi el6nye, hogy egy modellhez, barmennyi nézetet tudunk generalni. A
nézeteink a resources/views mappaban talalhatéak. A Voyager egyik legnagyobb elénye
viszont az, hogy automatikusan létrehozza a modellhez tartozé nézeteinket. Nekiink
csupan a megfelel6 adattablahoz egy BREAD-et kell létrehoznunk, a program pedig
automatikusan general hozza egy browse, read, edit, add és delete nézetet is. Ezeknek a

segitségével, az adataink mindig a megfelel6 mdédon tudjuk menedzselni.
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3.3.5. Vezérl6 réteg

A Controller-ek, vagyis a vezérl6k feladata, hogy 6sszekdssék a modelleket a nézetekkel.
Egy esemény bekovetkezésére, példdul egy gombra valé kattintasra, a vezérlé az
eseményt leforditja a modellnek, majd megjeleniti hozza a megfelel6 nézetet. A
vezérlSink az app/Http/Controllers mappaban taldlhatdéak. A Voyager, az alapvet§
BREAD mdveletekre a sajat vezérl6jét, a VoyagerBreadController-t hasznalja. Ezenkivil
viszont, ha valamilyen plusz eseményt szeretnénk létrehozni a programban, annak a

vezérl§jét mar a megfelel§ mappaban kell definidlni.

3.3.5.1. CampaignController vezérlé
A CampaignController vezérl§ felel6s a hirlevelek megfelel6 0Osszedllitasaért és
kildéséért. Harom fuggvény taldlhatd benne, egy send(), egy view() és egy

sendEmailToCustomer() fliggvény.

A send() fiiggvény gyljti 6ssze az e-mail adatait, a tartalmat és a fogado felek neveit és
e-mail cimeit. A ,Kampdnyok” oldalon |év6 ,Email kiildése” gombra kattintva, a
fuggvény megkapja a kivalasztott kampany azonositdjat. Ezek alapjan lekérdezi az
adatait —targy, tartalom rész —, és a kampanyhoz tartozé tgyfélcsoportban |évé tigyfelek
azonositoéit és neveit. Ezeket az adatokat kilénb6z6 valtozdkban tarolja el a fliggvény.
Ezek utan csoportositja az egyes lgyfeleket, igy amennyiben véletlenil az egyik
partneriinket ugyanabba az ligyfélcsoportba kétszer is felvettiik, a hirlevél hozza is csak
egyszer fog megérkezni. Majd a fliggvény a sendEmailToCustomer() fliggvényt hivja meg,
amellyel megtorténik a tényleges kiildés. Végezetil pedig, az elkildve mez6t igen

érték(re allitja.
sendEmailToCustomer() fliiggvény felelGs a tényleges kiildésért.

view() fuggvény felépitése rendkivil hasonld a send() fliggvényhez. A fliggvény az e-mail
el6nézetéért felelGs, lekér minden fontosabb adatot, a végén viszont nem hivja meg a

sendEmailToCustomer() figgvényt, hanem megjeleniti a bongész6ben az adott e-mailt.

3.3.5.2. CompleteController vezérlé
Ebben a vezérlGben taldlhatd a complete() figgvény. A fliggvény feladata, hogy amikor

valamelyik felhasznalé teljesiti az egyik feladatat, akkor annak a feladatnak a statusza
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megvaltozzon. A ,Feladataim” oldalon a , Teljesités” gombra kattintva, a program atadja
az adott feladat azonositéjat, ez alapjan a fliggvény lekérdezi az azonositéhoz tartozé
feladatot és elmenti egy valtozéban. Majd megvizsgdlja, hogy ennek a feladatnak a
»Sstatus” mez6jének mi az értéke. Amennyiben ,,UNCOMPLETED”, vagyis még nem
teljesitett, abban az esetben az Uj érték ,,COMPLETED” lesz, tehat az adott feladat
elvégzésre keriilt. Ugyanez igaz forditva is, azaz, ha a feladat mar teljesitett, akkor
gombnyomas hatdsdra uUjra elvégzendd lesz. Végezetill a fliggvény elvégzi az adatok

mentését is, igy a valtozas rogziil az adatbazisban is.

3.3.5.3. PrintController vezérlé

A PrintController vezérl6ben talalhaté downloadPDF() fliggvény végzi el, a digitalis
arajanlat nyomtatasat. Amikor a ,Projektek — Arajdnlat fdzis” oldalon rakattintunk az
JArajdnlat nyomtatdsa” gombra, akkor a fiiggvénynek &atadasra keriil a megfelels
projekt azonositd. A rendszer lekérdezések segitségével, lekérdezi a projekthez tartozé
minden adatot, illetve a hozza tartozé lgyfél, kapcsolattartd adatait, a feladatokat,
illetve a projektmenedzser adatait is. Ezek az adatok tovabbitdsra keriilnek a megfelel6
nézetnek, az arajanlat sablonjanak, végezetil pedig a tényleges nyomtatds is

végrehajtasra kerdl.

3.3.5.4. SaleController vezérld

A SaleController() vezérl6ben |évé sale() fuggvény felelGs azért, hogy a projektjeink
arajanlat fazisbdl, értékesitési fazisba keriiljenek at. A fliggvény megkapja a projekt
azonositéjat, az alapjan lekérdezi az adatait, majd a ,status” mez6jét ,,BID” értékrdl,
JSALE” értékre dllitja at. Ezek utdan menti a valtozasokat az adatbazisba, illetve a

fliggvény atiranyit minket a ,Projektek — Ertékesitési fdzis” oldalra.

3.3.5.5. StornoController vezérlé

A vezérlGben |év6 storno() figgvény, a sikeresen vagy sikertelenil lezart projekteket
teszi vissza értékesitési fazisba. A fliggvény megkapja a projekt azonositdjat, annak
segitségével, lekérdezi az adott projektet, majd a ,status” mez6t ,SALE” értékre allitja,
vagyis értékesitési fazisba teszi a projektiinket. Az adatok mentése utan, a fliggvény a

,Projektek — Ertékesitési fdzis” oldalra visz minket.
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3.3.5.6. SuccessfulController vezérlé

A SuccessfulController vezérl6ben taldlhatéd successful() fliggvény a projekteket
értékesitési fazisbodl sikeresen lezart fazisba teszi. Ez a fliggvény is megkapja a projekt
azonositdjat, a ,Projektek — Ertékesitési fdzis” oldalon, a ,Lezdrds (sikeres)” gombra
kattintva. Majd az adott projektnek a ,status” mezGjét valtoztatja meg ,SUCCESSFUL”

értékre. Végll a ,,Projektek — Lezdrt (sikeres)” oldalra irdnyit minket vissza fliggvény.

3.3.5.7. UnsuccessfulController vezérld

Az UnsuccessfulController vezérl6ben talalhatd unsuccessful() flggvény teljesen
megegyezik a SuccessfulController vezérl6ben |év6 successful() fliggvénnyel, csupdn a
»Sstatus” mez6t most, ,UNSUCCESSFUL” értékre valtoztatja meg, majd a , Projektek —

Lezdrt (sikertelen)” oldalra iranyit vissza.

3.3.6. Adatszerkezet, adatbazis
Az adatbazis kialakitdsanal a f6 cél az volt, hogy minden sziikséges adatot megfelel6en
tudjunk tarolni, mikoézben elkeriljik az adatismétlést, redundanciat, igy nem kredlunk

felesleges adatot.

A program MySQL adatbazist haszndl, ugyanis alapvetd kitétel volt, hogy egyszerre t6bb
ember legyen képes, egy id6ben hasznalni a programot. Erre pedig a MySQL adatbazis

bizonyult a legjobbnak.

A tablak létrehozasanal kiilén hangsulyt kapott a kapcsolatok megfeleld kialakitasa. igy
példaul konnyedén letudjuk kérdezni, az egyes Ugyfelekhez tartozé projekteket, az
alkalmazottakhoz tartozé feladatokat, anélkiil, hogy felesleges mez6ket hoztunk volna

|étre.
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3.3.6.1. Egyedtipusok és attributumok

Egyedtipus: Customers

Ez a tdbla tartalmazza az ligyfelek adatait. Amelyik tGgyfelet felvessziik a rendszeriinkbe,
6 ebben a tdblaban lesz eltdrolva. Mindegyik Ugyfél kap egy ugyféltipust a
Customertypes tablabdl. A Customers és a Customertypes tablak kozott egy a tobbhoz

kapcsolat van.

2. tdbldzat: Customers tabla definicioja

Attributumok

Név és tipus

Id: integer(10)
name: varchar(255)
email: varchar(255)
phone: varchar(255)
address: text
description: text
created_at: date

updated_at: date

Név

customertype_id

Egyedtipus: Customertypes

Leiras

egyedi azonositd

az lgyfél neve

az ugyfél e-mail cime
az lgyfél telefonszdma
az lgyfél cime
megjegyzés

felvétel datuma

modositas datuma

Idegen kulcsok

Leiras
a Customertypes tabla egy rekordjara
hivatkozik

Ebben a tdblaban van eltarolva az ligyfél tipusa. A Customers tabla hivatkozik ra.

Név és tipus
Id: integer(10)

name: varchar(255)

3. tdbldzat: Customertypes tdabla definiciéja

Attributumok

Leiras
egyedi azonosito

a tipus neve, lehet ,céges” vagy
,maganszemély”
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Egyedtipus: Contacts

Ez a tdbla tartalmazza a kapcsolattartok adatait.

4. tablazat: Contacts tabla definicioja

Attributumok

Név és tipus Leiras

Id: integer(10) egyedi azonositd

name: varchar(255) a kapcsolattartd neve

email: varchar(255) a kapcsolattarté e-mail cime
phone: varchar(255) a kapcsolattarto telefonszama
address: text a kapcsolattarté cime
description: text megjegyzés

created_at: date felvétel datuma

updated_at: date maodositds datuma

Egyedtipus: Contact_customers
A tabla segitségével kapcsoljuk 6ssze az Ugyfeleket és a kapcsolattartékat. Egy a tobbhoz

kapcsolat van a Contact_customers tabla és a Customers, valamint a Contacts tablak

kozott.
5. tdbldzat: Contact_customers kapcsolotabla definicidja
Attributumok
Név és tipus Leiras
Id: integer(10) egyedi azonositd
created_at: date Osszekapcsolas datuma
updated_at: date maodositas datuma
Idegen kulcsok
Név Leiras
customer_id a Customers tabla egy rekordjara
hivatkozik
contact_id a Contacts tabla egy rekordjara
hivatkozik
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Egyedtipus: Groups

Ebben a tablaban vannak eltarolva az egyes lgyfélcsoportok.

6. tdblazat: Groups tabla definicioja

Attributumok

Név és tipus Leiras

Id: integer(10) egyedi azonositd
name: varchar(255) a csoport neve
description: text a csoport leirdsa
created_at: date |étrehozds datuma
updated_at: date maodositas datuma

Egyedtipus: Customer_groups
A tabla segitségével kapcsoljuk 6ssze az Ugyfeleket és a csoportokat. Egy a tobbhoz

kapcsolat van a Customer_groups tabla és a Customers valamint a Groups tablak kozott.

7. tablazat: Customer_groups kapcsolotabla definiciéja

Attributumok

Név és tipus Leiras

Id: integer(10) egyedi azonositd
created_at: date Osszekapcsolas datuma
updated_at: date maodositas datuma

Idegen kulcsok

Név Leiras

customer_id a Customers tabla adott rekordjara
hivatkozik

group_id a Groups tabla adott rekordjara
hivatkozik
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Egyedtipus: Campaigns
A tablaban a kiilonféle kampdnyok vannak eltarolva. A Campaigns és a Groups tébla

kozott egy a tobbhoz kapcsolat van.

8. tdbldzat: Campaigns tdabla definiciéja

Attributumok

Név és tipus

Id: integer(10)

name: varchar(255)
subject: varchar(255)
body: text

sended: varchar(255)
created_at: date

updated_at: date

Név

group_id

Egyedtipus: Currencies

Leiras

egyedi azonosité

a kampany neve

a hirlevél targya

a hirlevél szévege

az e-mail elkiildésének statusza
|étrehozas datuma

modositas datuma

Idegen kulcsok

Leiras
a Groups tabla adott rekordjara
hivatkozik

A tablaban taroljuk a kilénb6z6 valutdkat, amelyeket a projekteknél hasznalunk.

Név és tipus

Id: integer(10)
name: varchar(255)
currency: varchar(3)
created_at: date

updated_at: date

9. tabldazat: Currencies tdbla definicidja

Attributumok

Leiras

egyedi azonosité

a valuta teljes neve

a valuta harom betds roviditése
|étrehozds datuma

modositas datuma



Egyedtipus: Projects

A projektek szerepelnek ebben a tablaban. A Projects tabla négy tablaval is 6ssze van
kotve, mindegyikkel egy a tobbhoz kapcsolattal. Kapcsolat van a Projects és a
Contact_customers tabla, a Projects és a Currencies tabla, a Projects és a Groups téabla,

valamint a Projects és a Users tabla kozott is.

10. tabldzat: Projects tabla definicidja

Név és tipus

Id: integer(10)

name: varchar(255)
deadline: date

price: double(10)
working_hour: integer(10)

status: varchar(255)

description: text
created_at: date

updated_at: date

Név

contactcustomer_id

currency_id

group_id

user_id

Attribut

Idegen k
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umok

Leiras

egyedi azonosité

a projekt megnevezése
a projekt hatarideje
munkaodra ara
munkadrak szdma

a projekt statusza (arajanlat fazis,
értékesitési fazis, sikeresen lezart,
sikerteleniil lezart)

megjegyzés
|étrehozas datuma
modositds datuma
ulcsok

Leiras

a Contact_customers tabla egy adott
rekordjara hivatkozik

a Currencies tabla egy adott rekordjara

hivatkozik

a Groups tabla egy adott rekordjara
hivatkozik

a Users tabla egy adott rekordjara
hivatkozik



Egyedtipus: Tasks
A tabldban a projektekhez tartozé feladatok kerililnek eltaroldsra. Egy a tobbhoz

kapcsolat van a Tasks és a Projects, valamint a Tasks és a Users tablak kozott.

11. tablazat: Tasks tabla definicicja

Attributumok

Név és tipus Leiras

Id: integer(10) egyedi azonositd

name: varchar(255) a feladat megnevezése

status: varchar(255) a feladat statusza (teljesitendd, befejezett)
created_at: date létrehozds datuma

updated_at: date modositas datuma

Idegen kulcsok

Név Leiras
project_id a Projects tabla egy rekordjara hivatkozik
user_id a Users tabla egy rekordjara hivatkozik

Egyedtipus: Users
Ez a tabla tartalmazza a vdllalat alkalmazottjait. Egy a tobbhoz kapcsolattal van

Osszekapcsolva a Users és a Roles tabla

12. tabldzat: Users tdbla definicidja

Attributumok

Név és tipus Leiras

Id: integer(10) egyedi azonositd

name: varchar(255) az alkalmazott neve
email: varchar(255) az alkalmazott email cime
avatar: varchar(255) az alkalmazott profilképe
created_at: date felvétel datuma
updated_at: date maodositas datuma

Idegen kulcsok

Név Leiras
role_id a Roles tabla egy adott rekordjara
hivatkozik
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Egyedtipus: Roles

Ez a tdbla tartalmazza az egyes alkalmazotti jogosultsagokat.

13. tabldzat: Roles tabla definicidja

Attributumok

Név és tipus Leiras

Id: integer(10) egyedi azonositd
name: varchar(255) a jogosultsag neve
display_name: varchar(255) megjelenitett név
created_at: date |étrehozds datuma
updated_at: date maodositas datuma
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3.3.7. Programcsomagok, modulok

3.3.7.1. Arajdnlat nyomtatdsa

A Laravel egyik nagy el6nye, hogy egyszerlen tudunk Ujabb csomagokat feltelepiteni,
amelyeket haszndlni szeretnénk a programunkban. Alapbdl a Laravel nem képes PDF
nyomtatdsra, viszont szdmtalan olyan kiegészit6 csomagot lehet hozza telepiteni,
amelyekkel mar konnyedén tudunk PDF fajlokat |étrehozni. A program elkészitése soran,
a Dompdf programcsomagot hasznaltam, hogy tudjak PDF fajlokat késziteni. A Dompdf
Iényegében egy HTML fajlbdl hoz létre egy PDF fijlt. Telepitése rendkivil egyszer(.
Composer segitségével, parancssorban par masodperc alatt fel tudjuk telepiteni. A
.composer require barryvdh/laravel-dompdf’ parancsot kell hozza futtatni. Ezt
kovetéen még, be kell jegyeznliink a csomagot a Laravel alkalmazasunkba, és mar

hasznalhatjuk is.

A programban a digitalis drajanlat nyomtatdsa torténik PDF fajlba. A PrintController
vezérlGben lév6 downloadPDF() fliiggvény felel6s a nyomtatasért. Amikor a ,, Projektek —
Arajdnlat fdzis” oldalon rakattintunk az ,Arajdnlat nyomtatdsa” gombra, akkor hivédik
meg ez a fliggvény. Ahhoz, hogy a nyomtatdas valdban létrejojjon, még két dolgot kellett

el6tte megcsinadlni.

Els6ként létre kellett hozni egy Utvonalat. Ez a routes\web.php féjlban taldlhatd. Amikor
rakattintunk a gombra, akkor meghivédik ez az Utvonal, és a gombnyomasra kapott
adatokat — ami jelen esetben az adott projekt els6dleges azonositéja —, az Utvonal

atkaldi a PrintController vezérl6 downloadPDF() fliggvényének.

Masodik lépésként pedig meg kellett hatdrozni azt a nézetet, amit szeretnénk
kinyomtattatni. Ez a resources\views mappaban talalhaté pdf.blade.php fajl. Ennek a
HTML oldalnak kiildi 4t a downloadPDF() fliiggvény a megfelel6 adatokat. Habar az oldal
kinézete allandd, a benne Iév6 adatok — mint példaul az tgyfél neve, a projekt ara,
hatérideje — dinamikusan tolt6dnek fel. A fliggvény betolti a nézetet, és végiil elvégzi a

nyomtatdst.
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3.3.7.2. E-mail kiildése

E-mail kiildése a Laravel alkalmazasokban rendkivil egyszer(. A Laravel ezt egy e-mail
API8-n keresztul valdsitia meg, a SwiftMailer® kényvtar segitségével. Ennek a
megvaldsitasat tartalmazza a Laravel, igy kiilon csomagot most nem kellett telepiteni. A
program ezt egy el6re elkészitett sablon segitségével oldja meg, uUgynevezett
Markdown-nal. Ez teszi lehetévé, hogy HTML sablonokat képes a Laravel megjeleniteni,
igy modern, letisztult e-maileket tudunk kiildeni. Minden ilyen markdown két fajlbdl all,

egy nézetbdl és egy osztalybdl.

A nézet fajl a resources\views\emails mappan belll taldlhaté. Itt tudjuk megadni, a
kildendé e-mailnek a felépitését, hogy melyik szoveg hova keriljon, milyen
komponensekbél dlljon az e-mail. A Laravel lehet6vé teszi szdmtalan komponens
haszndlatat. Az e-mail pontos szovege természetesen dinamikusan téltédik majd fel, itt

csupan egy sablont tudunk létrehozni.

Az osztalyunk az app\Mail mappaban talalhaté CampaignMail.php fajl. Itt tudjuk

megadni, hogy melyik nézetet hasznalja az e-mail, mi legyen a targya, a szbvege.

A tényleges kildésért a CampaignController ~ vezérl6ben taldlhato
sendEmailToCustomer() fliggvény felel6s. A fliggvény megkap hdrom bemend
paramétert, a fogadd Ugyfél azonositdjat, az e-mail tartalmat és targyat. A metddus
el6szor a kapott ligyfél azonositdt hasznalva lekérdezi az adott ligyfelet, akinek kell
kiildeni az e-mailt, ezt elmenti egy customer valtozéban. A levél tartalma contents

valtozdban van eltarolva, mig a targya, a subject valtozdban.
Mail::to($customer)->send(new CampaignMail($contents, $subject));

Az iménti sor felel8s az e-mail tényleges kiildéséért. A programsorban a to rész mondja
meg, hogy kinek kell kiildeni, a send rész pedig létrehoz egy Uj CampaignMail osztalyt,
amelynek atadja a contents és subject valtézdkat, vagyis az e-mail szovegét és targyat.

Ezzel pedig megtorténik az e-mail kildése.

8 API - Application Programming Interface (alkalmazasprogramozasi felilet)
3 Egy komponens alapu kényvtar e-mailek kiilldéséhez a PHP alkalmazasokban.
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3.3.7.3. Voyager gombok létrehozdsa

A Voyager tobb beépitett gombbal is rendelkezik. llyenek példdul a ,Részletek”,
,Szerkesztés”, , Torlés” vagy az ,,Uj hozzdaddsa” gombok. Ezeken kiviil viszont rendkiviil
egyszerlien tudunk sajat gombokat Iétrehozni. Ehhez az app\Actions mappdaban kell egy

Uj Action osztalyt létrehozni (példaul PrintAction.php).
Ebben az action osztalyban tébb dolgot is meg tudunk adni a gombbal kapcsolatban.

e A getTitle() figgvénnyel tudjuk megadni a gomb feliratat.

e A geticon() fuggvénnyel lehet kivalasztani a gomb ikonjat. Az ikonok listaja elGre
van definidlva a Voyagerben, neklink onnan kell kivdlasztani a megfeleld ikont.

e A getAttributes() figgvénnyel lehet a gomb stilusat megadni.

e A shouldActionDisplayOnDataType() figgvénnyel azt az URL-t, vagyis oldalt kell
kivalasztani, ahol szeretnénk a gombot hasznalni.

e A getDefaultRoute() fuggvénnyel pedig egy utvonalra tudunk hivatkozni, ahova
szeretnénk a gomb lenyomast kévetéen navigdlni. Opcionadlisan itt kilonb6z6
paramétereket is — mint példaul az egyéni azonositét — at tudunk adni az

utvonalnak a gomb lenyomasaval.

Példaul a PrintAction osztaly felel6s azért, hogy a megfelel6 arajanlat nyomtatdsra
keriljon. Ennek az osztalynak a getDefaultRoute() fliggvényében az downloadPDF
utvonalat hivjuk meg, és atadjuk neki az adott projekt egyedi azonositéjat, vagyis az id

mez6t.

return route(’projects.downloadPDF’, [’id’ => $this->data->{$this->data
->getKeyName()}]);
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3.4. Tesztelési terv és az eredményei

Az aldbbiakban 6sszegzem a tesztelési terveket és azok eredményeit.

Teszt leirdsa
Eléfeltételek
Teszt adatok
Lépés leirdsa
URL ¢im
megaddsa

E-mail cim és a
jelszd beirdsa

Bejelentkezés
gombra kattintds

Teszt leirdsa
Eléfeltételek

Teszt adatok

Lépés leirdsa
Ugyfelek oldalon

az Uj hozzdaddsa
gombra kattintas

Adatok beirasa

Mentés gombra
kattintas

14. tabldzat: Bejelentkezés tesztelése

Bejelentkezési funkcio tesztelése

Internet hozzaférés, bongészé hasznalata

e-mail cim: menedzser@email.com / jelszd: password

Vdrhato eredmény

Megjelenik a

bejelentkezé feliilet

A mezdSkbe

beirédnak az adatok

A program
bejelentkezik

Valds eredmény

Megjelent a
bejelentkezé fellilet

Bekerlltek a mez6be
az adatok

A program
bejelentkezett

15. tgbldzat: Uj tigyfél felvitelének a tesztelése

Uj tgyfél rogzitése a rendszerben

Internet hozzaférés, bongész6 haszndlata

tgyfél neve: Partnercég kv.

e-mail cim: partnercegkv@gmail.com
telefonszam: 06304445550

lakcim: Sopron, Bocskai ut 134, 9400
Ugyféltipus: Céges ligyfél

Vdrhato eredmény
Az uj tgyfél
hozzaadasa oldal
jelenik meg

A mezdSkbe

beirédnak az adatok

A program elmenti

az lgyfél adatait

Valds eredmény

Megjelent az Uj tgyfél
hozzdadasa oldal

Bekerlltek a mez6be
az adatok

A program elmentette
az lgyfél adatait
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Sikeresség

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés

Sikeresség

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés



Teszt leirdsa

Eléfeltételek

Teszt adatok
Lépés leirdsa
Arajénlat fdzis
oldalon Feladat

hozzdaddsa
gombra kattintas

Adat beirasa

Mentés gombra
kattintas

Teszt leirdsa

Eléfeltételek

Lépés leirdsa
Arajdnlat fdzis
oldalon Arajdnlat

nyomtatdsa
gombra kattintds

Teszt leirdsa

Eléfeltételek

Lépés leirdsa
Ertékesitési fdzis
oldalon a Lezdrds

(sikeres) gombra
kattintas

16. tabldzat: Feladat projekthez addsdnak a tesztelése

Feladat hozzdaaddsa egy drajanlatban lévé projekthez

Internet hozzaférés, bongész hasznalata, meglévé projekt

arajanlat fazisban

feladat megnevezése: feladat_delta

Vdrhato eredmény

A feladat felvitele
oldal jelenik meg,
ahol a projekt és
alkalmazott mez6k
mar ki vannak toltve

A mezGbe beirdodik a
feladat neve

A program elmenti a
feladatot

Valds eredmény

Megjelent az Uj
feladat felvitele oldal,
a projekt és
alkalmazott mez6k
mar ki vannak toltve

Bekerult a mezébe a
feladat neve

A program elmentette
a feladatot

17. tébldézat: Arajdnlat nyomtatdsdnak a tesztelése

Arajanlat nyomtatasa PDF formatumban

Sikeresség

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés

Internet hozzaférés, bongész hasznalata, meglévé projekt

arajanlat fazisban
Vdrhato eredmény

PDF formatumban
kinyomtatddik a
megfelel6 arajanlat

Valés eredmény

A projekthez tartozé
arajanlat nyomtatdsra
kerilt PDF
formatumban

18. tabldzat: Feladat lezdrdsdnak a tesztelése

Ertékesitési fazisban 1évd feladatnak a lezarasa

Sikeresség

Sikeres tesztelés

Internet hozzaférés, béngész6 haszndlata, meglévé projekt

értékesitési fazisban
Vdrhato eredmény

A projekt atkerdl a
sikeresen lezart
projektek kozé

Valds eredmény

A projekt atkerdlt a
sikeresen lezart
projektek kozé
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Teszt leirdsa
Eléfeltételek
Teszt adatok

Lépés leirdsa
Kampdnyok
oldalon az Uj

hozzdaddsa
gombra kattintds

Adatok beirasa

Mentés gombra
kattintas

Teszt leirdsa
Eléfeltételek
Lépés leirdsa
Kampdnyok
oldalon az E-mail

kiildése gombra
kattintas

19. tabldzat: Uj kampdny felvitelének a tesztelése

Uj kampany rogzitése a rendszerben
Internet hozzaférés, bongészé hasznalata

kampany neve: Kampany 04

targy (e-mail): Ez itt a 04-es kampany
body (e-mail): E-mail torzsszovege
csoport: Csoport02

Vdrhato eredmény Valds eredmény

Az Uj kampany Megjelent az Uj
hozzdadasa oldal

jelenik meg oldal

A mezdSkbe

beirddnak az adatok = az adatok

A program elmenti a

kampanyt a kampanyt

20. tabldzat: Hirlevél kikiildésének a tesztelése

Hirlevél kiildése a csoportban Iévé ligyfeleknek

kampany hozzdadasa

Bekerlltek a mez6be

A program elmentette

Sikeresség

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés

Sikeres tesztelés

Internet hozzaférés, béngész6 hasznalata, meglévé kampany

Vdrhato eredmény Valés eredmény

Az e-mail kiktldésre
keriljon a
csoportban lévé
ugyfeleknek

tgyfeleknek

52

A csoportban [évé

megérkezett az e-mail

Sikeresség

Sikeres tesztelés



4. QOsszefoglalads és tovabbi fejlesztési lehetBségek

4.1. Osszefoglalas

A feladatom egy szoftverfejleszté cég CRM, vagyis ligyfélkapcsolat kezel6 rendszerének
a megalkotdsa volt. A program minden olyan, fontosabb funkcidval rendelkezik, amelyek
egy cég mindennapi munkdjahoz sziikségesek lehetnek. Beleértve az ligyfelek kezelését,
hozzajuk tartozé projektek menedzselését, a meglévd és potencidlis vevGknek célozott
kampdanyok készitését. De a program tobbek kozott tud digitalis drajanlatot késziteni, az
alkalmazottak feladatait megjeleniteni, a projekteket kiilonb6z6 fazisba kategorizalni,

jogosultsagi szinteket kezelni, Uj alkalmazottakat rogziteni.

A program egyik kritériuma volt a hordozhatdsag, ezért webes kdrnyezetben hoztam
létre. Igy nemcsak a cég telephelyén, az irodaban, de akdr otthoni kérnyezetben is
haszndlhatd a program. Megjelenését tekintve a webalkalmazast nem csak asztali
szamitdgépen, de akar tablagépen vagy mobiltelefonon is tokéletesen lehet hasznalni.
Haszndlatahoz csupan csak internet hozzaférésre és egy bongészére van sziikség,

amelyekkel a programot teljeskorien lehet hasznalni.

A Laravel keretrendszernek és a Voyager kiegészitének koszonhet6en, az alkalmazas
konnyen tovabbfejleszthets, az MVC programtervezési minta miatt jol elkilonilnek a

program egyes részei, igy konnyedén lehet mddositani az egyes komponenseket.

Ugy gondolom, hogy sikeriilt megvaldsitanom a kitlzétt célt, egy komplex, tébb funkcids
Ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszert hoztam létre, mely tokéletesen lefedi az ilyen
programok f6bb moduljait, az egyes munkafolyamatok menedzselését megkdnnyiti, és

a cégek mindennapjai soran szamos adminisztraciés folyamatot leegyszerdsit.
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4.2. Tovabbfejlesztési lehetdségek

A program szamos olyan funkciéval rendelkezik, ami manapsag mar elvards egy CRM
rendszertdl, rengeteg kilonféle teriletet lefed. Ezek mellett természetesen még tobb

olyan funkcié is van, amelyekkel tovabb lehet fejleszteni a programot.

Az egyik ilyen egy szamlazd modul beépitése, amelynek készénhetéen a program nem
csak digitdlis darajanlatot lenne képes nyomtatni, hanem a sikeres munka végén
automatikusan egy szamlat is készitene az ligyfélnek. Ez egy joval nagyobb informatikai
fejlesztés, hiszen amellett, hogy tobb funkciéval kellene kiegésziteni az alkalmazast,
nagyon fontos a szamlazas soran, hogy minden hatalyos jogszabdlynak, a szamuviteli

torvénynek megfeleljen a modul.

Masodik tovabbfejlesztési lehet6ség a projektek oldalnak a fejlesztése. ElsGként a
program jelezhetné, hogy mennyi id6 van még hdatra a hatarid6ig, mennyi feladat
teljesuilt eddig, az adott projektbél. Ezenkiviil kiillonbo6z6 statisztikdk jelenhetnének meg
a projektekrdl. Mennyi sikeres és sikertelen projektiink volt eddig, mennyi munkadrank

van az egyes projektekben, mennyi pénzt kerestiink.

Harmadik tovabbfejlesztési lehet6ségként, a program a kilonb6z6 valtozasokrdl
értesitést kildhetne. Példaul, amikor egy feladatot egy munkatdrshoz rendeliink, akkor
a program kildhetne neki egy jelzést, példaul e-mail formajaban, hogy érkezett egy (j
feladata. Természetesen ugyanez forditva is muUkodhetne, amikor valamelyik
alkalmazott végez egy feladattal, ami egy altalunk menedzselt projekthez tartozik, akkor

arrdl mi is kaphatndnk értesitést.
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